Faculdade
ﬁ Guilherme
Guimbala

T’\"V/Iﬁ [~ Arnenoe exauanto exsina |

CPA

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAO

RELATORIO PARCIAL

MARCO DE 2023

ANO DE REFERENCIA 2022

Irua Sao José, 490 - Anita Garibaldi
Joinville - SC - (47) 30264000

<D

G‘E'\;’l fgg.edu.br



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Eixos teméticos e dimensdes avaliativas do SINAES
Tabela 2 - Constituicdo da CPA atual para o Ciclo de 2021-2023
Tabela 3 - Proposta de projeto para Avaliagao Trienal - Plano de Agao



SUMARIO

APRESENTACGAO. ..ottt ettt ee e ettt sesteae et nneaene e 2
INTRODUGAD ..ottt ettt e ettt eeae e te e ennanane s 5
1 ComPOSIGEO AA CPA . e e e e e e e e n e 5
1.1 Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo (parcial) .........ccccceveeeiiiiiieeeeiiiiieeeeeeen, 5
2 METODOLOGIA ..ot e e e e et e e e e e e e et e e e e e aeebaaeeaeeeenes 7
3 DESENVOLVIMENTO ...iiiiiiiii ettt et et a e e e et e e e e e eanna s 7
4 AcOes desenvolvidas Nno ano referéncia 2021 .......c.c.cevvviiiiiiiiiieieeeeee e 7
CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt ettt 41
5 A¢des desenvolvidas no ano referéncia 2022 ...........c..evvviieiiiiiiiiieeeeeee e 42
CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt ettt ettt st aee e 53



APRESENTACAO

Dados da IES

A Faculdade Guilherme Guimbala-FGG € mantida pela Associacdo Catarinense
de Ensino- ACE, inscrita no CNPJ sob o n84.711.092/0001-08, estabelecida a Rua
[Travessa Sao José, 490, Bairro Anita Garibaldi, na cidade de Joinville-SC. A instituicdo
foi recredenciada pela Portaria MEC n° 20 de 11 de janeiro de 2018, publicada no Diéario
Oficial da Unido 12/01/2018.

Desde sua criacéo a Faculdade Guilherme Guimbala tem como meta promover o
desenvolvimento social, econémico e cultural da cidade de Joinville, regido do Norte de
Santa Catarina. Embora instalada em uma regido muito préspera, existe desigualdade
na distribuicdo de renda do municipio, neste aspecto, a FGG procura oferecer Ensino
Superior na modalidade presencial voltada para as classes C e D, a precos compativeis
com as rendas da populacao.

Preocupada em oferecer ensino de qualidade a populacdo das classes
mencionadas a priori, a instituicdo adota uma politica de bolsas propiciando desta forma
0 acesso destes alunos ao ensino superior. Tendo assim, a missdo de “Divulgar” por
intermédio do ensino, com exceléncia pedagodgica, os conhecimentos cientificos, técnicos
e culturais de forma a promover e desenvolver o espirito critico, cientifico e reflexivo,
despertando desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional dos
académicos e docentes.

O presente Relatério Parcial 2021/01 de Autoavaliacdo Institucional — Ciclo
2021/2023 esta estruturado contemplando as questdes relacionadas as 10 (dez)
Dimensdes Avaliativas do SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos,
estabelecidos nas orientacdes do INEP para avaliacdo externa das instituicbes de Ensino

Superior, quais sejam estabelecidas na tabela abaixo:



Tabela 1 - Eixos tematicos e dimensdes avaliativas do SINAES

EIXOS TEMATICOS

Dimensdes Avaliativa SINAES

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagcdo Institucional
Dimenséo.

8: Planejamento e Avaliagéo Relato Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional Dimensao.

1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional Dimensao;

3: Responsabilidade Social da Institui¢éo;

Eixo 3 — Politicas Académicas Dimensao

2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao
4: Comunicacdo com a Sociedade
9: Politica de Atendimento aos Discentes;

Eixo 4 — Politicas de Gestdo Dimenséo

5: Politicas de Pessoal
6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo
10: Sustentabilidade Financeira;

Fonte: MEC/SINAES, 2023.




INTRODUCAO

A CPA - Comisséo Propria de Avaliacao Institucional - da Faculdade Guilherme

Guimbala é o 6rgéo responsavel pelo processo interno de avaliacdo da instituicdo; de

sistematizacédo e de prestacdo de informacdes ao INEP.

O processo de avaliagdo devera ser o contraponto da proposta institucional

desenvolvida pela Instituicdo, buscando um processo continuo de aperfeicoamento do

desempenho funcional e académico; uma ferramenta para o planejamento da gestao

universitaria; e um processo sistematico de prestacao de contas a sociedade.

1 Composicéo da CPA

A CPA esta constituida conforme Portaria n® 09-B/DG/FGG/2021 de 11 de maio

de 2021 pelos seguintes membros até maio de 2023.

Tabela 2 - Constituicdo da CPA atual para o Ciclo de 2021-2023

Membro da CPA

Nome

Cargo Institucional

Coordenadora

Luciane Varini

Bibliotecaria

Representante Corpo Docente

Fabricio Noveletto

Professor Curso Fisioterapia

Representando Corpo Docentes

Rangel Oliveira Trindade

Professor Curso Direito

Representante Discente

Igor José Moraes

Curso de Pedagogia

civil organizada

Representante Técnico- Jacson Kachan Verchaison NAE
Administrativo

Representante Técnico- Amanda Branco de Assis Secretaria
Administrativo Kaiser

Representantes da sociedade Sandra Maria Pedrelli APISCAE

Fonte: CPA Faculdade Guilherme Guimbala - Portaria 09-B/DG/FGG/2021, 2021.

1.1 Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo (parcial)

O trabalho da CPA, representando todos os segmentos da Instituicdo, € realizado
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com autonomia e cumpre com 0s objetivos e estratégias definidos de forma a vencer
etapas, diagnosticando, analisando e, principalmente, redimensionando as acgles
previstas.

Assim, a CPA adotou como estratégia de trabalho a observancia dos seguintes
passos:
Diagnostico permanente da realidade institucional, visando a qualidade e exceléncia nas
acoes;
Revisao dos Instrumentos de Avaliacdo a cada final de Ciclo;
Aplicacdo de instrumentos de coleta de dados (questionario) a todos os segmentos
institucionais;
Elaboracao de relatorios sobre os resultados;
Realizac&o de foruns, por curso e setores, para apresentacéo e discussao dos resultados
da avaliacéo;
Utilizacdo do processo de avaliagdo como veiculo para o crescimento continuo da

Instituic&o.

Tabela 3 - Proposta de projeto para Avaliacéo Trienal - Plano de A¢éo

EIXOS CICLO DE AVALIACAO
2021 2022 2023

Eixo 1 — CPA X
Eixo 2 — Desenvolvimento institucional / Metas e Misséo, Pilares X X
Estratégicos
Eixo 2 — Desenvolvimento institucional / Atividades de ensino X
Eixo 2 — Desenvolvimento institucional / Atividades de pesquisa X
Eixo 2 — Desenvolvimento institucional / Atividades de extenséo e X
responsabilidade Social
Eixo 3 — Politicas / Ensino Graduacao e Pos-Graduacéo X
Eixo 3 — Politicas / Iniciacdo Cientifica e Técnica, Difusdo produgéo
académica, Apoio a eventos académicos e Inovacao tecnologica X
Eixo 3 — Politicas / Extensdo, Comunicacdo com a sociedade, X
egressos




A)

Eixo 4 — Gestdo Administrativa X

Eixo 5 — Infraestrutura X X X

Recomendacdes e preparacdo para visitas X X

Fonte: autores, 2021.

2 METODOLOGIA

No ano de 2021 a Comissao optou por revisar o status das Micro acdes sugeridas
e apresentadas durante o ciclo avaliativo 2018-2020, tendo como Unico ponto inédito
Questionario em relacédo ao status/perspectiva de vacinacao dos professores da IES.

Tal escolha de atuacao no referido periodo ressalta a importancia dessa reviséao,
e se quer evidenciar neste Relatorio Parcial o quanto foi alcangcado em relagcéo ao que foi
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Assim, as aulas continuaram remotamente, e todo processo de sensibilizagéo,
avaliacdo e feedback da avaliacdo foi prejudicado, ocasionando maior dificuldade na

participacéo dos alunos.
3 DESENVOLVIMENTO

A CPA tem se utilizado de diversos instrumentos de coleta de dados, quantitativos
e qualitativos. No entanto, como resultado do processo de autoavaliacdo da prépria CPA,
concluiu-se ser necessario reformular ou elaborar instrumentos para as necessidades de
cada segmento a medida que os resultados da coleta anterior séo mensurados.
LISTAGEM DE ACOES E ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

Acdes desenvolvidas no ano referéncia 2021:

Devido a pandemia causada pelo novo Coronavirus, foi aplicado pelo CEPPE - Centro

de Pés-Graduacgdo, Pesquisa e Extensdo, em parceria com esta CPA, um Questionario



especifico sobre a vacinacao, a fim de ser norteador para o planejamento das atividades
e as estratégias que seriam adotadas na IES, sob formato de formulario do Sistema

Google Forms.

ILUSTRACAO 1 - Formulario aplicado junto ao corpo discente de graduacéo e de pds-

graduacéo sobre o processo de vacinagado e comorbidade.

N Gubmbala
e

FORMULARIO DE LEVANTAMENTO ALUNOS ACE/FGG

VACINACAO

Levantamento docente - vacinacao
COVID-19

Este formulario € uma iniciativa da ACE/FGG para levantar, junto aos professores da
instituicdo, informacdes sobre o processo de vacinagdo, de forma a ajudar no planejamento
das atividades futuras. Pedimos a gentileza para responder com atengdo as perguntas, bem
como lembramos que € assegurado o anonimato nas informagdes aqui registradas.
Atenciosamente, Guilherme Guimbala Netto, Diretor Geral ACE/FGG.

Fonte: autores, 2021
Resultados levantados:

1. 4.1 Avaliacdo Geral Pesquisa



Qual o seu curso?
782 respostas

@ Direito

@ Fisioterapia

© Pedagogia

@ Fsicologia

@ Terapia Qeupacional
@ Pos-graduacio

Vocé ja foi vacinado para COVID-197

782 respostas

@ Nao
& Sim, somente primeira dose
& Sim, as duas doses ou dose (nica

Vocé possui alguma comorbidade de risco para COVID-19, conforme tabela abaixo, ou é gestante
e puérpera?
782 respostas

@ Sim, comorbidade
@ Sim, gestante & pudipera
& Mao




Qual o seu ano/semestre?
782 respostas

@ 1°ano/ 2° semestre
® 2°ano/ 4° semestre
@ 3°ano/ 6° semestre
@ 4°ano/ 8° semestre
@ 5°ano

@ Adaptante

@ Na3o se aplica, pois sou aluno(a) de pos-
graduagao

Qual a sua idade?
782 respostas

.mnus:ln18
@ de18a20
@ dellad
@ de25a30
@ de31ad0
@ d=41a50
@ ce 51264
@ 65 ou mais
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Vocé ja tem a primeira dose agendada?
108 respostas

® Sm
@ Nao

@ Mao quero tomar a vacina

Para quando esta agendada asua primeira dose?
37 respostas

@ Entre 198 e 22/8
@ Entra 238 e 29/8
@ Entre 30/8 & 5/8
@ Entre 69 8 12/9
@ Entre 130 & 190

Para quando esta agendada a sua segunda dose?

460 respostas

@ Entre 19/8 e 22/8
@ Entre 238 ¢ 20/8
@ Entre 30/8 e 59
® Entre 690 129
@ Entre 13/9e 19/9
@ Entre 20/9 e 26/9
@® Entre 27/9 e 310
@ Entre 4/10 & 10/10

"2y

B) Verificagéo de acolhimento pela IES de apontamentos e recomendacdes da CPA
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como Resultado da Avaliacdo do Acesso aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(AVA) - Ensino remoto - PROFESSOR

Apontamento/Recomendacéo pela CPA!?

Implementacéo pela IES em 2021

Cerca de 25% dos ouvidos afirmam que o acesso
ndo é completo ou satisfatorio.

Recomendacéo: A CPA entende que isto deve ser
solucionado pelos atores da IES ao patamar de
10%

No ano de 2021 houve aumento de acesso as
aulas remotas / sincronas nos AVAs, dado
informado por professores(as).

Os motivos pelos quais os alunos ndo acessaram
as atividades (e que foram identificados pelos
professores) se assemelham aos que a pesquisa
discente apontou: problemas de conexao/acesso a
internet, dificuldades de foco e atencdo nos
ambientes e horarios domésticos compartilhados;
inadaptacao a tecnologias. (apenas Apontamento)

nao se aplica

Cerca de 86% dos professores apontaram que o
emprego de Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) ao Ensino remoto foram
avaliados positivamente pelos alunos, ao nivel de
satisfacdo Muito Bom e Bom, algo a ser
incorporado aos curriculos.

IES observa suas autoriza¢des de cada curso junto
ao MEC para verificar alguma implementacéo
neste sentido

Em relacdo ao sistema Mentor e sua utilizagdo ao
ensino remoto, cerca de 20% dos professores
ouvidos afirmaram que ndo utilizaram a area
“Material de Apoio” do referido sistema.
Recomendacao: A CPA entende que esta situacéo
causa inseguranca ao destinatério das aulas e
deve implementar uma coesao entre 0s cursos de
graduacéao

No ano de 2021 a IES estimulou a utilizagdo
durante a pandemia das ferramentas do Google
Sala de Aula. Ao término da pandemia e/ou retorno
presencial das aulas, o sistema Mentor e sua a
area “Material de Apoio” voltardo a ser utilizadas.

Cerca de 35% dos professores que utilizou o
Mentor para ensino remoto afirmou que nao esta
mais utilizando ou que deixara de utiliza-lo em
breve.

Apontamento: A CPA entende que esti havendo
uma meédia/baixa adesdo que justifica a imediata
nédo adoc¢éao dele para este fim

nao se aplica

Cerca de 28% dos professores afirmaram que nao
utiliza o Google Classroom.
Apontamento/recomendacao: A CPA entende que
a qualidade do sistema, e o custo de licenciamento
para uma IES justificam uma maior adeséo pelo
corpo docente

A IES conscientizou os professores, e unificou a
adocéo de um Unico sistema: o Google Classroom
(sala de aula).

! Extraido de instrumento de pesquisa junto aos professores, de 2020.
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67% dos ouvidos se sentem seguros em utilizar o
Google Classroom. Cerca de 25% afirmaram ter
dificuldades. Cerca de 80% dos professores que
tém dificuldade e acabam n&o utilizando o sistema,
do grupo de pesquisa. 10 docentes do corpo total
da ACE/FGG ndo sabiam da existéncia da
ferramenta “correcao de atividades”.

Recomendag¢des: A CPA entende que mais
treinamento (inclusive personalizado aos docentes
em dificuldades) tornaria a ades&o mais ampla, em
prol do corpo discente, facilitando o ensino remoto

Treinamentos foram ofertados aos docentes pela
IES, e houve ades&o macica deles ao sistema
Classroom

Cerca de 20% dos professores na pesquisa
informaram que apenas utilizam as aulas ao vivo
(sincronas) como meio de ensino remoto, sem
grava-las ou enviar qualquer material produzido/
gravado para o ensino.
Apontamento/Recomendacédo: A CPA entende que
este alto percentual de docentes que “conta com o
ao vivo” para ensinar pode ndo cumprir o objetivo
de ensino, visto que os discentes apontaram
possuirem problemas de conexdo/acesso a
internet, dificuldades de foco e atencdo nos
ambientes e horérios domésticos compartilhados;
inadaptacdo a tecnologias. Cabe a IES adotar
medidas para mudar isto

A IES conscientizou pela necessidade de gravacéo
de aulas sincronas, informagcédo que deveria ser
levada por cada Gestéo de Curso aos docentes

C) Verificacdo de acolhimento pela IES de apontamentos da CPA como resultado

da Pesquisa sobre Ambientes Virtuais de Ensino e Bem-estar Académico - ALUNO

Apontamento/Recomendac&o pela CPA?

Implementacédo pela IES em 2021

Necessidade de padronizacdo nas formas de
disponibilizacdo do material postado nas
Plataformas (Mentor e Classroom)

A |IES conscientizou pela necessidade de
padronizacdo e postagem no Sistema Google
Classroom, informac¢&o que deveria ser levada por
cada Gestao de Curso aos docentes

Organizacéo de pastas contendo aulas/atividades
postadas no inicio da Pandemia.

A |IES conscientizou pela necessidade desta
organizacdo, informacdo que deveria ser levada
por cada Gestéo de Curso aos docentes

Investigar a lentiddo e travamento do Mentor

Novos incrementos tecnolégicos foram adotados
pelo setor de Tl da IES, solucionando o problema

Investigar junto ao fornecedor da Plataforma Minha
Biblioteca (Livros) problemas com a lentiddo do

O Setor da Biblioteca da IES iniciou
acompanhamento periddico e obteve feedback

2 Extraido de instrumento de pesquisa junto aos alunos, de 2020.
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sistema

positivo em melhoria

Incentivar a utilizacdo do e-mail Institucional

(professor e estudante)

A IES informou aos docentes e discentes, do uso
obrigatdrio do e-mail institucional, que deveria ser
levada por cada Gestéo de Curso aos destinatarios

Ofertar treinamentos rapidos sobre a utilizacao da
Plataforma Classroom e Mentor

Foram realizados pela IES sob o formato

minitreinamento on line

Ofertar treinamentos rapidos sobre utilizacdo das
Plataformas Online de Apoio ao Acervo
Bibliografico

Foram realizados pela IES sob o formato

minitreinamento on line

Estagio curricular no formato remoto esta sendo
bem recebido; contudo é unanimidade o
entendimento de que a qualidade do presencial é
indiscutivel e que a forma ndo presencial é a
melhor opg&o para momento de Pandemia.

N&o se aplica

D) Elaborac&o de Relatorio Final de parecer e adoc&o pela IES - MICRO ACOES

A integra das respostas colhidas na IES, assim como sua realizacdo, € a constante

em planilha que segue, sendo destaque o “PARECER DA IES”.

A Tabela, no referido campo, identifica: como S para sim, a IES dara andamento;

N parando, a IES neste momento ndo tem como dar andamento a solicitacdo; campo

‘Quem?”, é o que identifica o ator na IES responsavel pelo acolhimento da Micro

Acéo; campo “Quando?”, o qual identifica o ano letivo de realizacdo/efetivacdo da

medida aprovada; e “Status”, C significando concluido, e NC para ndo concluido.

PARECER DA IES

SouN Quando?

w3 oS0

Status

Segue a Planilha de Micro A¢des, conforme Dimensdes:

14



DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

MICRO AGCOES ELABORADAS PELOS

MACRO | ATORES DA ACE/FGG ATORES DA
ACAO IES QUE PARECER DA IES
ELABO PROPUSER
RADA AM A S St
PELA MICRO at
CPA ACAO {\l Quem? | Quando? U
S
1| Instituir no calendéario da FGG um evento S 2020 C
de iniciacdo cientifica com a participacdo | NDE Direito CEPPE
de todos os trabalhos da ACE/FGG, e seus | CEPPE
projetos de pesquisa em andamento
2| Instituir no regulamento de TCC a S C
obrigacdo da entrega do TCC na forma de Prof. 2020/202
submiss&@o a uma revista cientifica, bem | NDE Direito Metodol | 1
como, moldar sua formatacdo para um ogia
artigo cientifico
3 NDE Direito S 2020 C
Criacao de uma ferramenta de publicacdo NDE .
SR : o . Pedagogia
cientifica na FGG (revista cientifica virtual NDE TO CEPPE
na ACE/FGG, e-book de TCC por ano), Biblioteca
com auxilio & Biblioteca para tanto. NDE
Psicologia
4 NDE Direito N - -
Fortalece Aumen_to da quantidade de horas pagas ND_E _ D_ir. .
" as aos orientadores, e pagamento de carga | Psicologia Financei
~ horéria para a realiza¢édo de pesquisa. Alunos ra
acoes de icologi
pesquisa - — psicologia
5| Reestruturar o sistema de distribuicdo de S C
bolsas, atrelando as bolsas internas para | NDE Direito CEPPE | 2020/202
com a pesquisa por discentes. 1
6 Criar um departamento especifico para NDE Direito S 2019 C
. ~ NDE DG/DA
pesquisa e extensao. .
Pedagogia
7 NDE S 2020 N
Fisioterapia C
Alunos
o o Psicologia,
Promover a formalizac@o e ampliacdo das AlUNOS
linhas de pesquisa ha ACE/FGG (CAPES), | ._. .
. 8 " Fisioterapia CEPPE
estlpulan(_jo um ndmero minimo de grupos AlUNOS
de pesquisa por curso. Pedagogia
Alunos TO
NDE
Pedagogia
8| Dar maior visibilidade quanto ao | Direcao S| Marketin | 2022 N
desenvolvimento dos Grupos/Projetos de | Geral g C
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Pesquisa, inclusive divulgando resultados | CEPPE
do ano corrente e anos anteriores (site,
eventos, banners, etc, exposicdes)
9 | Criar workshops/cursos sobre métodos de 2022 C
pesquisa, para ajudar os alunos e | CEPPE CEPPE
docentes a  publicarem trabalhos | NDE Direito
académicos
1| Criar Editais internos de pesquisas na NDE TO 2020/202 | N
0 | FGG com fomento (usar as bolsas internas NDE Direito 2 C
da FGG para os alunos) e de fluxo NDE CEPPE
continuo (sem fomento) para registro dos Psi .
. sicologia
projetos.
1| Politica de incentivo ao professor | CEPPE - -
1| (incorporar ao plano de carreira) para | NDE -
publicaco de artigos e livros. Pedagogia
1| Reservar recursos financeiros destinados 2022 N
2| ao incentivo a participacdo em eventos C
cientificos dos estudantes, como ajuda de | NDE Dir.Fina
custo para pagamento de transporte e/ou | Psicologia nceira
material utilizado para apresentacdo do
trabalho.
1| Possibilitar a participacdo da faculdade em 2020/202 | N
3| organismos internacionais, tais como do 1 C
departamento de '|nformac;ao p'u'bllc':a das NDE Direito GAC/N
ONU, em parceria para a Iniciativa de DE
Impacto Académico (UNAI), politica que
ndo demanda gastos.
1| Reservar recursos financeiros destinados 2022 N
4| ao |r](;ent|vo a participagdo em eventos NDE Direito Dir. C
cientificos dos estudantes, como ajuda de . .
NDE Financei
custo para pagamento de transporte e/ou .
. Ay ~ Pedagogia ra
material utilizado para apresentacéo do
trabalho de extenséo
1 R_ea_llzar cursos de extensdo da linha do NDE Direito CEPPE 2020/202 | N
5 | direito. 1 C
1| Realizar Cursos de finais de 2020/202 | N
6 | semanas/convénios com cursos de | NDE Direito CEPPE |1 C
pequena duracao.
% Fortalecimento do projeto “Quarta as seis” | NDE Direito SAC/NA 2022 c
L Criagdo de uma politica para convidar Dir. 2022 N
8 o o NDE Direito Financei C
Fortalece palestrantes nacionais/internacionais. ra
; L oS 1| Realizar visitas Institucionais (inclusdo no 2020/202 | N
¢cOes de R - , L
extensio 9 Calendquo). Presidio, penitenciaria, o 1 C
delegacias, IGP, Centro de internamento | NDE Direito NAC
provisoério para adolescentes infratores (na
esfera penal).
2 | Possibilitar visita as secdes das Camaras - 2020/202 | N
0 | Legislativa, Municipal e Estadual. NDE Direito NAC 1 C
2 | Criar uma politica de visita as escolas para NDE Direito NAC/N 2020/202 | N
1 | levar conteddos do Direito. MP 1 C
2| Criagcdo de mais eventos institucionais - -
2| como a Feira da Empregabilidade, | NDE Direito -

Semana académica de cada curso,
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Semana sobre o Autismo, show de

talentos, esportivos, etc., estando
incorporados no calendério académico.
2| Criagdo das Olimpiadas da ACE/FGG - -
3| (durante as férias de julho) e competicdo | NDE Direito -
esportiva entre os Cursos (premiacao)
2| Criagdo do Show de Talentos da - -
4| ACE/FGG onde os académicos com
habilidades  artisticas = possam  se | NDE Direito -
apresentar e até competir (professores
jurados e premiacao)
2 Fomentar a participacdo dos alunos nos NDE Direito 2020 C
5 eventos institEcionaﬁsge na extensao Alunos CEPPE
' Psicologia
2 | Trazer palestras para o Projeto Quarta as 2022 C
6 | 18h, Aula Magna, Semana dos cursos de | NDE Direito NAC
graduacdo, com temas contemporaneos.
2| Aumento das atividades de extensdo e NDE 2021 C
7 | atividades internas e subsidiar um evento | _._. . CEPPE
Fisioterapia
por curso ao ano
2 | Promover maior nimero de atividades 2020/2 N
A . .~ | NDE
8 | para os académicos, sejam elas culturais | . . . NAE C
. ~ Fisioterapia
ou de interacéo
2 | Rever sistema de atendimento das clinicas 2020/1 C
- . ; NDE
9| e divulgar pra comunidade interna e | _. . . LISC
Fisioterapia
externa
3| Fortalecer a interacéo entre o CEPPE com | Direcdo i - -
0 | o NDE/Colegiado dos Cursos Geral
3| Criacdo de regulamento de extensdo, com | NDE Direito 2022 N
1| resolucdo para padronizacdo de acbes de | NDE CEPPE C
extensao Pedagogia
3| Politica de incentivo aos professores para - -
2 | participar de congressos e seminarios | NDE TO CEPPE
(incorporar ao plano de carreira).
3 | Divulgacéo no portal do aluno para melhor MKT/ND 2020/202 | N
3| visibilidade dos eventos da FGG e | NDE TO E 1 C
impulsionar a participacéo
2 Refor¢o do projeto de mobiliario de PVC. NDE TO SSE/CE 2022 g
3| Informatizar o fluxo de cadastro de projetos CEPPE/ 2020/202 | N
5| de extensdo e pesquisa, para ocorrer | NDE TO T 1 C
através do Mentor )
3 | Estabelecimento de vinculo com o Hospital AlUNOS 2021 C
6 | Regional e com a Maternidade Darci | .. . GAC
Fisioterapia
Vargas
3| Insercdo de eventos que incorporem - -
7 | temas das politicas da FGG (Etnico-racial,
. e ] .’ | Alunos
ambiental e Direitos humanos - Ex: o Dia Pedagoaia -
da Consciéncia Negra, com oficinas de 909
danca, culindrias, palestras e etc
3| Promover mais eventos por meio de 2022 N
8 | parcerias, continuidade de eventos AlUNOS C
institucionais e aumento de sua divulgacéo . . MKT
5 Psicologia
(folders na faculdade, rede sociais,

sistema Mentor)
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3| Aumento de projetos com a GAC/N 2022 N
9 | comunidade/outros cursos, e acbes em | Alunos TO DE/CEP C
diferentes horarios PE
4 Programa extensivo a comunidade nos NDE/GA | 2022 N
o| 19 Alunos TO CICEPP C
postos E
4 . GACI/CE | 2022 N
1 Trabalhar em conjunto com INSS Alunos TO PPE C
4 | Criacdo/divulgacdo de convénios com - -
2 | escolas de idiomas para preparo de alunos | Alunos TO -
a intercAmbios
4 | Sensibilizar os professores para utilizagdo 2022 C
3| do modelo ENADE em suas avaliacdes e | NDE Direito GAC
na elaboracdo de suas disciplinas.
4 | Realizacdo anual de Juri Simulado com os NDE Direito i - -
4 | alunos.
4| Desenvolver junto aos alunos e CEPPE/ 2021 C
5| professores metodologias de trabalhos | NDE Direito
. . R LISC
coletivos (interdisciplinar).
g Sensibilizar os docentes sobre a pratica de HBE Direito (2)019/202 c
metodologias ativas ja existentes e novas | ... .
d Fisioterapia DG/DA
Nnos cursos, para aprimorar o processo de Direcio
ensino-aprendizagem. &
| Geral
NCOrpOr T Trazer mais casos clinicos (inclusive | Alunos 2020/2 N
ar S L . GAC
fi 7 | vivéncias) as salas de aula Fisioterapia C
praticas 4 Alunos - -
inovador 8 Insercéo do grupo de teatro d . -
as de Pedagogia
. 4 . - NDE 2019/202 | N
ensino Ensino menos tradicional, com a | .. .
9 . Fisioterapia 0 C
aprendizagem baseada em problema e em NDE GAC
estudos de caso Psicologia
5| RealizacBes de pratica em psicologia em - -
. ~ 4 Alunos
0| sala por simulacbes (metodologia de . . -
. = " Psicologia
simulacao realistica)
5| Realizacdo de aulas com mais GAC/N 2020/202 | N
1| objetividade, e também trazendo | Alunos TO DE 1 C
profissionais com especialidades
5 NDE/D | 2020/202 | N
2 OCENT |1 C
Confecg¢éo de tecnologia assistida Alunos TO E DA
DISCIP
LINA
5| Ampliar so mecanismos de divulgacao das | NDE GAC/CE | 2020/2 C
3 | bolsas de apoio aos egressos Fisioterapia PPE
5| Criar o Portal do Egresso, promovendo | Direcao MKT 2021 C
~ 4 | acdes para manter e fortalecer o vinculo Geral
Acdes de - -
formaco 5| Realizar uma pesquisa de mercado com os 2022 N
5| egressos para o0 levantamento de C
aos . " Alunos To
demandas de cursos de pds-graduacéo,
egressos C Alunos
bem como buscar a participa¢édo do corpo | _._. . CEPPE/
< S Fisioterapia
docente da graduacgéo para com a criagao AlUNOS MKT
de cursos de pds-graduacgdo (sugerido . .
Psicologia

para a CPA: Hospitalar, Educacional,
Clinicas, ldosos, Neurologia, Psiquiatria,
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Assisténcia Social; ortopedia (reabilitagcao
de pessoas); saude mental; TEA/TDAH e
deficiéncias intelectuais, dermato-
funcional; acupuntura; micro fisioterapia.

5| Instituir um regulamento e politica de pos- - -
6 | graduacédo da FGG, bem como, um plano CPA i
de carreira aos docentes com cargos,
atribuicdes, deveres e honorarios.
5 NDE Direito 2019/202 | N
7 | Revisdo e atualizagdo constante do PPC | Direcdo 0 C
pelo NDE (Instituir a cada 2 anos a sua | Geral GAC/N
revisdo ou antes deste tempo conforme | NDE TO DE
necessidade) NDE
Psicologia
5 | Realizar avaliacdo dos contetdos do PPC, - -
8 | conforme perfil de egresso, desempenho | NDE Direito -
no Enade e mundo do trabalho.
5| Aumentar a oferta de disciplinas optativas, - -
Elabor,ar' 9| entre os cursos (fazer Ievantamento junto NDE Direito i
estratégi aos colegiados das necessidades do
as para curso)
melhorar | 6 | Realizar oficinas de socializacdo e _— - -
0s 0 | discusséo dos PPC junto ao colegiado. NDE Direito i
indicador | 6 | Manter um programa semestral de | DA 2020/202 | C
~ g SR . DG/DA/
es de | 1| Formacao Continuada Docente, instituindo | Direcédo GAC 1
avaliaca em calendario académico Geral
o] das | 6| Instituir Politicas de incentivo para os 2020/202 | N
disciplina | 2 | professores participarem de congressos e 1 C
s pelos eventos na area especifica de | NDE TO CEPPE
alunos conhecimento da  disciplina, para
atualizacdo dos conhecimentos.
6 | Reforcar em colegiado, a necessidade de - -
3| apresentar o Plano de Ensino a cada | NDE. TO -
bimestre.
6 | Instruir os docentes sobre o uso das - -
4 | referéncias do PPC em suas disciplinas, | Alunos
para que o PPC seja cumprido e assim | Psicologia i
atualizado conforme as necessidades.
6 | Oferecer uma capacitacdo aos docentes | - -
5| sobre avaliagdo, com instrugdo sobre Aqnos . -
. . . Psicologia
atividades avaliativas diferentes
6 NDE 2020/202 | N
6 Fisioterapia 1/2022 C
Fortalece (Concluido)
r a Ampliagdo dos locais de Estagios e DG/DA/
e}rtlcula(; Conpvér?ios k NDE . GAC
ao do Pedagogia
conteudo (Desenvolv.)
da teoria NDE T.0
com a (Desenvolv.)
préatica 6 | Solicitar aos professores que busguem 2022 N
(aulas 7 incorporar nos plano§ dg ensino at|V|d,a<_jes NDE Direito CEPPE C
em praticas (visitas técnicas, laboratérios,
laborat6ri acOes de extensao) as suas Disciplinas.
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o/estagio

)

[ecle)]

Articular o contetido da disciplina de ITP
para ter relagao teorico pratica (nlcleos de

atendimento)

NDE Direito

Reestruturar o NPJ para as necessidades

do curso de Direito

NDE Direito

GAC

2021

[@RN][{ele)]

Realizar junto ao colegiado e NDE de cada
curso o levantamento das necessidades e
das atividades praticas necessarias a cada

Disciplina e viabilizar a sua aplicaco.

NDE TO

DO

NDE/C
OLEGIA

1

2020/202

P~

Solicitar ao NDE e Colegiado do Curso,
avaliacdo dos laboratérios do curso para
propor melhorias e estrutura, espago,

equipamentos e manutencao.

NDE TO

2020/202
GAC/N 1
DE/CPA

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

MACRO
ACAO
ELABO
RADA
PELA
CPA

MICRO ACOES ELABORADAS PELOS
ATORES DA ACE/FGG

ATORES DA
QUE

IES
PROPUSER

AM A

MICRO
AGAO

PARECER DA IES

Quem?

Quando?

Sta
tus

Atualizar
periodica
mente o
site e
redes
sociais

Criar uma janela (banner) da Web
TV ACE na péagina principal do site
da ACE/FGG

Web Tv Ace

S
0
u
N
N

Enviar convite pelo perfil da Web TV
ACE aos docentes nas redes sociais,
e manter noticias atualizadas nas
redes.

Web Tv Ace
DMC

criar um responsavel por atualizar
com mais frequéncia as informacgdes
da IES nas redes sociais e site

Alunos
Direito
Alunos
Pedagogia
Alunos TO
Alunos
Fisioterapia

MKT

2021

Melhorar 0] conteudo das

publicacdes

Alunos
Direito

o N0 N

Atualizar o
acessibilidade

layout do site e a

Alunos
Direito
Alunos
Pedagogia
Alunos
Fisioterapia

MKT

2021

~~

Disponibilizar alguém em pronto
atendimento para ter uma
comunicacao pelo site, atendimento
virtual

Alunos
Fisioterapia

objetivar o app - Central do aluno (via
site e mobile), com funcionalidade de
utilizar para requerimentos, etc.

Alunos
Pedagogia
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Montar um Grupo de whatsapp da
diregéo/ensino com representantes
de classe e outro com os docentes
(montar o grupo de informes onde sé
0 administrador manda mensagem
aos alunos e docentes para que se
tenha informes rapidos da IES a
eles, além de ser via e-mail)

Alunos
Psicologia

Instituir no site e nas rede sociais
postagem, noticias e novidades que
ocorrem na IES e nos cursos, criar
uma rotina de postagens com
envolvimento de  gestores e
Marketing.

Alunos TO

MKT/ND
E/GAC

2020/202
1

Diferenciar o canal de rede social do
Facebook da ACE/FGG com o da
WebTV Ace, ter mecanismos
diferentes de noticias, para que nao
se confunda a finalidade de cada.
Trazer na Webtv trabalhos
institucionais de todos os cursos com
relacdo a TV (videos).

CPA

Fortalece
r a
imagem
da FGG
perante a
midia
externa

N 0

Ajuste dos ramais com melhor
direcionamento e informe de horario
de atendimento de cada
departamento (quando se liga fora
do horéario) e diminuir o tempo de
espera

NDE
Fisioterapia

Tl

2021

Ampliar a divulgagdo da WebTV
ACE junto aos docentes,
sensibilizando-os da importancia do
projeto e das publica¢cdes na rede
social. Instituir uma rotina de
publicacdo (como se houvesse um
programa com videos curtos) com o
responsavel.

Web Tv Ace

Desenvolver materiais em video com
entrevistas de docentes, discentes e
pessoal técnico-administrativo para
divulgacao dos projetos
desenvolvidos nos cursos para
divulgar na Webtv ACE

Web Tv Ace

Criagéo do site novo

DMC

MKT

2021

o 00 |U1 00

Parcerias e permutas com meios de
comunicacao de Joinville
(publicidade e mkt institucional)

DMC

~

Gravacao de videos para
campanhas de marketing e
comunicacao institucional, incluindo
videos com egressos.

DMC

Assessoria  de imprensa com
noticias pertinentes a comunidade
interna e externa

DMC
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Criagdo de material grafico como
outdoor, folder, flyer, entre outros,
além da compra de banco de
imagens profissional

DMC

FINANC

2021

Definir a identidade da institui¢éo,
sua missdo, Vvisdo e valores
(aspectos que sdo constantemente
pensados), qual projeto de educacdo
a instituicdo pretende seguir para
que essa imagem passa a ser
divulgada para a comunidade interna
€ externa.

NDE
Psicologia

Direcéo
Geral

2022/202
3

NC

Definir e divulgar documentos
institucionais como  Regimento
Interno, PDI, e regulamentos dos
setores da instituicdo de modo a
todos saberem como funcionam as
diretrizes institucionais

NDE
Psicologia

DAC

2022

NC

Reestrut
urar 0]
setor de
ouvidoria
da
instituica
0]

N ©

Implantar no site da Instituicdo o
canal da Ouvidoria, com informacdes
e perguntas frequentes. Buscar
contato com a ouvidoria via portal e
ndo e-mail, caixa de mensagem
(informatizar).

Ouvidoria
NDE TO

OuVID
ORIA/T.

2020/202
1

NC

Elaborar regulamento da ouvidoria
com determinacdo de prazos para
fluxo de devolutivas: ouvidoria/setor
- setor/ouvidoria -
ouvidoria/requerente

Ouvidoria

OuVID
ORIA

2022

NC

Realizar mensalmente relatério da
ouvidoria. com a resolucdo das
gueixas enviadas a ouvidoria

Alunos
Fisioterapia,
Alunos
Psicologia
Alunos
Pedagogia
Alunos TO

OuVvID
ORIA

2020/2

Enviar feedback coerente com as
queixas e fazer acompanhamento

Aluno
Fisioterapia
Alunos
Psicologia
Alunos
Pedagogia
Alunos TO

OuVvID
ORIA

2020/2

Treinar profissionais que recebem as
demandas e estabelecer um codigo
de ética e conduta para com as
informacdes. (reclamacao de néo ter
sigilo)

Alunos
Pedagogia
Alunos TO

OuVvID
ORIA

2022

NC

.Fortalec
er as
acOes de

~N ©

Criar um manual académico com
todas as informacbes necessarias
para o alunos da FGG (virtual no
mentor), com perguntas frequentes

NDE
Fisioterapia
Direcao
Geral

GACS

2022

NC

Padronizar 0]
atendimento/informacgdes da
Secretaria Unica, com fluxo de

NDE
Fisioterapia

DA/GAC

2021
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orientaca
o]
académi
ca,
possibilit
ando o
esclareci
mento
das
informac
Oes e
instrume
ntos
normativ
0s da
instituica
o,
através
de
veiculos
internos
de
comunic
acao

processos. A transformagdo em
secretaria Unica despersonificou o
processo de atendimento que
precisa ser padronizado

Direcéo
Geral

Criagdo e implantagdo do jornal
mural - midia indoor tradicional

DMC

MKT

2021

Criag&o do mailing interno

DMC

Criacdo da TV corporativa - midia
indoor digital (incorporar a Webtv
ACE)

DMC

MKT

2021

NORFORFPOOR|O©

Criag&o do Guia de Fontes (manual
de comunicagdo académica interna -
com as normativas de formatacao de
trabalhos, fundo de slides, banners,
etc) para suporte aos meios de
comunicacao

DMC

MKT

2021

Novo layout de assinatura eletrénica
e reforco da marca /apresentacdo
institucional e layout interno

DMC

MKT

2021

Criar um canal de comunicacdo
online com o Gestor

Direcéo
Geral

GO RrRrA~AORFRLWOLPRr

Incorporar a Educacdo permanente
na FGG, com cronograma anual de
capacitacdo ao corpo técnico
administrativo para uma Postura
Resolutiva - Atendimento ao Cliente

Direcéo
Geral

[N e )

Treinamento portal do aluno:
Demonstracdo das funcionalidades
e exploracdo dos  recursos
disponiveis énfase ao mobile.

DTI

Tl

2021/202
2

~Nor

Disponibilizar requerimento
eletrénico de informacdes
académicas e financeiras nos portais
evitando atendimentos para essa
finalidade na secretaria e facilitando
0 acesso a essas informacdes.
Otimizar o tempo para esse tipo de
atendimento.

DTI

Tl

2020/202
1

Divulgar os servicos oferecidos pela
Biblioteca apdés implementacdo do
novo site da FGG

Biblioteca

MKT

2021/202
2

Implantacdo Servico de Referéncia
Virtual (Chat)

Biblioteca

Padronizar a Recepcdo dos
estudantes do primeiro ao quinto ano
na primeira semana de aula.

NDE
Psicologia

PR RORROCORo0OR

Criagéo de novos pontos de murais

Alunos
Fisioterapia

MKT

2019

23



L Mapa de localizagdo dos setores nas MKT 2020/202 | NC
1 A Alunos TO 1
5 dependéncias da FGG
1 | Promover reunides mensais com os | NDE GAC 2018 C
1 | representantes de classe para ouvir | Fisioterapia
3 | asdemandas e passar as novidades, | Alunos TO
respostas, acoes, etc. — (fazer Ata | Alunos
com assinatura dos presentes). Direito
1 | Orientar os representantes de turma - - -
. : NDE
Instituir 1 | para garantirem as devolutivas das Pedagodia
uma 4 | reunibes realizadas mensalmente 909
: 1 | Instituir em cronograma a rotina de GAC/N | 2020/202 | NC
rotina ~ ~
mensal 1 | reunides da Gestdo do curso com 0s DE 1
de 5 | representantes de turmas, NDE e | NDE TO
o colegiado em calendario académico
reunifes do curso
do GAC T
com 1 | Instituir no mentor um espaco para - - -
1 | que seja publicados resumo das
represen .~ :
6 | reunides de NDE/Colegiado/com
tantes
dos representantes de turma/os | Alunos
: planejamentos de acdes e de | Psicologia
discente o
s avaliacdo do curso pelo Gestor | Alunos TO
' (transparéncia e acesso da
comunidade académica as
informacdes do curso)
1 | O Gestor estar mais presente na sala - - -
1 de_aula, criar um mecanismos de AlUNOS
7 | maior proximidade ao aluno Psicoloaia
(sugestdo dada de ter um chat de 9
contato)
1 | Realizar um “Auldo” de boas-vindas DG/DA/ | 2022/202 | NC
1 | para os académicos dos primeiros GAC/M |3
8 | anos do Curso no auditério principal, KT
Facilit apresentar as informacdes mais | NDE
aciitar importantes, os professores, o0s | Fisioterapia
0 acesso Ndcleos, presentear com agendas
gsf da ACE/FGG (para que sintam mais
glegrmag acolhidos).
referente 1 | Estruturar o setor do NAE com NAE 2020 C
S a 1 | organizacdo e comunicacao de suas
bolsas 9 | divisdes de atendimento, com sua
institucio inser¢cdo por assunto no site, com NDE
nais publicacdes de Editais nos murais e Fisioterapia
esta, i0s no site da ACE, apresentacdo da P
curri?:ular responsavel nas salas, comunicados
s e de oportunidades de estigios ndo
[0CESSO obrigatdrios direto aos alunos.
g e 1 | Melhorar comunicac¢éo interna sobre NAE 2022 NC
. 2 | as atividades realizadas pelo NAE, | NDE
ingresso . - g .
no NAE 0 | bem como amplla_r as atividades em | Fisioterapia
departamentos distintos dentro do | Alunos TO
NAE
1 | Padronizar o] horéario de | NDE DG 2019 C
2 | funcionamento dos setores de | Fisioterapia
1 | acordo com as demandas | Alunos TO
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académicas e divulgar no site, porta
da sala e no telefone (na secretaria
online realizar o informe do horério)

NN -

Instituir uma agenda anual do NAE e
Secretaria em uma ambientacdo
com os académicos do 1 ano,
explicando o setor, os fluxos de
assuntos académicos, normativas
da IES.

Direcéo
Geral

NAE

2022/202
3

NC

wWN -

Elaborar no NAE Edital Anual
(estabelecer editais de apoio ao
alunos e estar sempre 0s
alimentando em um Unico lugar no
site (aba especifica do NAE)

NAE

NAE-

2020/202
1

/C

AN

Extincdo das atividades
relacionadas a estagio -curricular
obrigatério das competéncias do
NAE, ou departamentizar o NAE em
distintos departamentos.

NAE

NAE

2020/202
1

NC

gnN -

Instituir  no  departamento  de
Estagios Curriculares N&o-
Obrigatorios mecanismos de
intercdmbio com diversos atores, do
mundo do trabalho para cadastro e
divulgacdo de vagas. A tendéncia
das instituicdes de ensino € a criacao
de mecanismos de intercdmbio com
diversos atores, por meio de sistema
informatizado que possibilite a
criacdo de um Banco de dados de
estudantes matriculados, egressos e
empresas. A IES como gerenciadora
do Programa encaminha o0s
cadastros de acordo com as
demandas das empresas. Os
cadastros de geracdo de banco de
dados/ "Programa" devem estar no
site para que 0 acesso e
comunicacao seja facilitado.

NAE

NAE

2020/202
1
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

MACRO MICRO ACOES ELABORADAS PELOS | ATORES PARECER DA IES
~ ATORES DA ACE/FGG DA IES
ACAO QUE
ELABO S St
RADA PROPUSE | , at
RAM A Quem? | Quando?
PELA u u
CPA MICRO N s
ACAO
1 | Instituir no NAE o servigo de apoio S | DA 2019 C
2 | psicopedagdgico (pedagogo e
s NDE
6 | psicélogo) para acompanhamento de | —._. .
. - Fisioterapia
alunos com baixo rendimento ou
problemas de aprendizagem
1 Direcao S | NDEs 2022/202 | N
2 Geral 3 C
7 | Criar e implementar um programa de | NAE
nivelamento aos discentes, incluindo | NDE
Fortalece acbes de recuperacdo paralela, | Pedagogia
r acles oficinas de nivelamento NDE
psicoped Psicologia
agobgicas NDE TO
de 1 | Articular com a clinica de psicologia S | DAC 2022/202 | N
atendime | 2 | um fluxo para atendimento Psicoldgico 3 C
. ) : NAE
nto ao | 8 |clinico ap6s demanda do servico
aluno psicopedagogo
L | Elaborar e implementar a politicas de NI - i i
2 X ) NAE
g | @poio aos discentes
1 | Criar uma agenda de atendimento N |- - -
3 | (eletrdbnica ou por meio de | NDE
0 | requerimento) para atendimento aos | Pedagogia
alunos e docentes no NAE
1 | Instituir um edital especifico para S | CEPPE | 2021/202 | C
3 | selecdo de monitores voluntérios e 2
1 | bolsistas, com critérios de sele¢éo dos
monitores (provas e entrevistas) para
E:rtabele com disciplinas que requerem
roaram acompanhamento (indicadas pelo
2 9 de NDE/colegiado de curso com base nas | NDE TO
monitoria suas necessidades) em todos os | NDE Direito
S as cursos de graduacgdo. Atrelar aos | NDE
disciolina bolsistas de monitoria uma carga | Fisioterapia
S P de horéria de 20/10 horas semanais, ndo
baixo possuir outro trabalho (para que possa
rendimen desenvolver a monitoria e seus
o estudos) e o associar aos descontos
académi em bolsas institucionais j& oferecidos
o pela FGG
1 | Oferecer treinamentos e mecanismos S | GAC/NA | 2020/2 N
3 | de avaliagbes periddicas (pelos alunos E C
. Alunos
2 | e professor responsavel) dos | .. .
. T . Fisioterapia
monitores que a instituicdo possui a
cada 6 meses
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1 | Inserir na porta da sala dos gestores e Direcio - -
3 | no mentor o horéario de atendimento de ¢
Geral
3 | cada Gestor
1 | Instituir em calendario de curso as GACs 2022
3 | datas das reunibes de colegiado de
Fortalece | 4 | curso e de reunides do GAC com seus | Direcdo
r a representantes de classe, com | Geral
relacéo elaboracéo de ata e a disponibilizar no | NDE TO
do GAC mentor para acesso de seus alunos e
com 0s docentes
ingresso | 1 | Incorporar um instrumento de CPA 2022/202
e 3 | avaliagédo periodica do gestor do curso | NDE 3
Represe | 5 | e docentes, pelos alunos no sistema | Pedagogia
ntantes mentor
deturma | 1 | Melhorar o contato presencial dos - -
3 | GAC com as turmas, dando recados, | Alunos
6 | estabelecendo uma conexao periodica | Direito
com as turmas
1 | Instituir no mentor um canal de - -
. P Alunos
3 | atendimento eletrbnico para o aluno o
Direito
7 | com o Gestor
1 NDE Dir 2022
3 Fisioterapia Geral
8 Alunos
Elaborar protocolos de atendimento i'lz'r?éesrap'a
para cada situacdo, por meio de Pedacodia
criacdo de regimento interno de cada 909
Alunos
setor . .
Psicologia
Alunos TO
Alunos
Direito
1 | Viabilizar atendimento eletrénico para | NDE TI 2020/2
Fortalece 3 | estes setores e de suas demandas | Fisioterapia
" o 9 | (pedidos de provas, boletos, etc), por | NDE TO
atendime meio do sistema mentor. Elaborar uma | Aluno
nto  dos lista de perguntas frequentes com | Direito
setores seus encaminhamentos no | Alunos
de sistema/site, também um link para | Fisioterapia
Tesourar chat direto com cada setor e meios de | Alunos
ia fazer requerimentos e pedidos de | Psicologia
O,uvi dori forma eletrbnica Alunos TO
a 1 | Realizar capacitagbes/treinamentos AlUNOS Dir 2022
: . | 4 | aos funcionarios periodicamente, . Geral
Financeir o : Pedagogia
0 | iniciando com maneiras de
0, . I Alunos
atendimento, técnicas de como : .
CEPPE, atender seus clientes, valoriza¢do da Psicologia
Telefonia : ' & Alunos TO
Jrecepca imagem da IES
1 | Sinalizar os setores da IES em suas MKT 2020/202
o0 e NAE . .
4 | portas (horérios de atendimento), bem 1
1 | como, nos site da IES os apresentar e NDE TO

relacionar os funcionarios que estéo
envolvidos com suas funcgdes/fotos,
bem como o uso de crachad de
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identificacdo dos funcionéarios em suas
mesas/roupas

1 | Otimizar o atendimento do financeiro T. 2020/202 | N
4 | de forma eletrbnica, por chat via 1 C
2 | mentor/site. Instituir perguntas | Alunos
frequentes de como proceder para | Direito
cada situacdo, dando mais autonomia | Alunos TO
na resolugcdo dos problemas aos
alunos
1 | Instituir valores de tabela para os - - --
4 | procedimentos de solicitagdo de
. ) - Alunos
3 | materiais (disponibilizar no mentor a Fisioterapia
tabela) e permitir o seu pedido de P
forma online
1 | Permitir ao aluno a troca de forma - - -
4 | online da data de vencimento do seu | Alunos
4 | boleto (instituir um nimero de datas | Pedagogia,
permitidas para escolha no més Ex. | Alunos
05, 10, 15 e 20) na qual pode ser | Fisioterapia
alterado um determinado ndmero de | Alunos
vezes no semestre de forma gratuita. | Direito
(gerar uma resolucdo que delibere | Alunos TO
isso pelo CONSU da IES)
1 | Criar ou definir local préprio para DG/DA | 2020 C
4 | atendimentos dos académicos pelos | NDE
Di ibi 5 | professores (sala de reunido, além da | Fisioterapia
”Z'ZEO”' : biblioteca)
.. | 1 | Criar no sistema Mentor um meio de TI/DA 2020/2 N
estratégi o .
4 | comunicacdo alternativo dos alunos C
as de : ;
. 6 | com os professores (criar e-mail | NDE
atendime S e .
nto  do !nstltuuonal para cada Ejocente, Fisioterapia
incorporar a op¢ao de chat/féruns de | Alunos
professor : : .
debate e envio de mensagem privada | Pedagogia
para com ) g L
os direto ao e-mail do docente na pagina
da disciplina no mentor)
estudant
es 1 NDE - - -
4 | Instituir dentro do valor pago a | Pedagogia
extraclas L.
7 | hora/aula do docente, a carga horaria | Alunos
se = T I .
solicitada pelo MEC para a realizacdo | Fisioterapia
de atividades de planejamento de aula | alunos
(inclui o atendimento ao aluno) Pedagogia
Alunos TO
Ampliaro | 1 Alunos GACS 2022/202 | C
acesso 4 Fisioterapia 3 o]
dos 8 . . - ~ | alunos n
Ampliar os locais de Estagios nédo .
alunos as S ; Pedagogia cl
obrigatorio, realizando novas .
vagas de . L Alunos ui
P parcerias com Instituicbes (Escolas, .
estagios o . o Direito d
. Escritorios de Advocacia, hospitais,
extracurri L - Alunos TO o]
Clinicas, governo). Atribuir ao Gestor
culares ~ : Alunos (F
~ do curso a fungéo de buscar parcerias . . >
nao com as sua area Psicologia isi
obrigatori NDE de ot
0s Fisioterapia er
NDE TO. a
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pi

a)
1 Alunos - - -
4 Fisioterapia
9 alunos
Definir um departamento ou quem | Pedagogia
ficara responsavel pelo departamento | Alunos
de estagio ndo obrigatério. Realizar a | Direito
elaboracdo de um manual de estagio, | Alunos TO
com as atribuicdes dos estagiario, IES, | Alunos
empresa, direitos e deveres Psicologia
NDE de
Fisioterapia
NDE TO
1 Alunos NAE 2021/202 | C
5 Fisioterapia 2
0 alunos
Pedagogia
) L Alunos
Criar um canal de comunicacdo no Direi
g o R ireito
site/mentor/editais periédicos para Al T
divulgacao das vagas unos TO
Alunos
Psicologia
NDE de
Fisioterapia
NDE TO
1 | Definir se este trabalho sera uma meta NAE 2022 N
5 | aser desenvolvida pela IES. Se sim, a C
1 | instituir em seu PDI e criar um
. CPA
departamento responsavel por este
trabalho, com elaboracdo de sua
portaria e politica
1 L L NDE - - -
Buscar parcerias internacionais por .
5 X Pedagogia
meio dos Gestores de cada curso, S
2 : e NDE Direito
propondo assim a criacdo de NDE
intercambio para todos os cursos e .
Fisioterapia
1 | Divulgar no site (criar um espaco para MKT/ND | 2020/202 | C
5 | este tipo de assunto e os estagios ndo E/GAC 1
P . ~ NDE TO
3 | obrigatérios) com informacdes e
orientacdes aos alunos
1 | Definir se este trabalho sera uma meta - - -
5 | a ser desenvolvida pela IES. Se sim, a
4 | instituir em seu PDI e criar um
. CPA
Ampliar a departamento responsével por este
oferta. de trabalho, com elaboracdo de sua
: ~ portaria e politica.
intercam 1 NDE . . .
bio no Buscar parcerias internacionais por .
. 5 . Pedagogia
pais ou meio dos Gestores de cada curso, Iy
5 . . NDE Direito
fora do propondo assim a criacdo de NDE
pais; intercambio para todos os cursos. Fisioterapia
1 Divulgar no site (criar um espaco para MKT/GA | 2020/202 | N
5 g haco para | \pe 1o CINDE |1 C
6 este tipo de assunto e os estagios ndo

29



obrigatdrios) com informacbes e
orientacdes aos alunos.

Ampliar a
utilizacéo
da
bibliotec
a pelos
alunos e
docentes

NI

Criar espagos de compartilhamento e
estudos (bancos, poltronas, areas de
lazer) que poderdo ser patrocinadas
por empresas privadas

NDE Direito

o 01

Realizar um fluxo a qual todo os PPC
(cursos novos ou atualizagéo) receba
um parecer da biblioteca e do NDE
referente as bibliografias, antes de ser
aprovado

NDE
Fisioterapia

GAC

2020

Organizar um fluxo periédico de
avaliagcéo das Referéncias
Bibliograficas de cada uma das
disciplinas, considerando a
disponibilidade no acervo Digital e
Fisico

Direcéo
Geral

GAC/BI
BLIOTE
CA

2020

[@Neo N

Elaborar campanhas de marketing do
setor de biblioteca, criacdo de
eventos, atividades dentro da
biblioteca

NDE TO

BIBLIOT
ECA

2020/202
1

Divulgar no site e no portal dos
académicos informacdes da biblioteca

NDE TO

MKBIBL
IOTECA

2020/202
1

Realizar ampliacdo do espaco de
estudos individuais na biblioteca

NDE TO

Manter a assinatura do acervo da
minha biblioteca digital

NDE TO

BIBLIOT
ECA

2021/202
2

Priorizar a aquisi¢do de Plataforma de
Livro e de periddicos Virtual

Biblioteca

BIBIOLT
ECA

2021/202
2

GQORIR_RORLRIWORINOR|IFPOPR

Ver a viabilidade do laboratério de
informatica ser no prédio/préximo a
biblioteca, para otimizar a
busca/pesquisa por materiais virtuais
aos alunos

Biblioteca

Analisar a possibilidade de aquisicao
de mais uma Plataforma Virtual de
Livros

Biblioteca

~NOoO RO

Treinamento aos usuéarios (fazer
videos explicativos, manuais) para a
utilizacé@o dos recursos disponiveis na
Biblioteca (Pesquisa Acervo fisico,
Plataforma Virtual de livros e
Periddicos)

Biblioteca

BIBLIOT
ECA

2022/202
3

o

Qualificacao da equipe de
atendimento da Biblioteca aos
usudrios, destacando o atendimento a
portadores de necessidades especiais

Biblioteca

BIBLIOT
ECA

2022/202
3

Implantar indicadores de acesso aos
materiais da biblioteca por
curso/bibliografia, Indicadores de uso

Biblioteca

BIBLIOT
ECA

2022
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da biblioteca e de satisfacdo dos
USuarios

1 | Sinalizacdo do acervo de acordo com BIBLIOT | 2022/202 | N
7 | Normas para Deficientes visuais e | Biblioteca ECA 3 C
0 | surdos
L Implementacdo do sistema de BIBLIOT | 2020 c
7 ) . - Biblioteca ECA
1 Biometria para empréstimos do acervo
% Finalizar a integracdo do Sistema de Bibli BIBLIOT | 2020 C

o ; P iblioteca ECA
5 Biblioteca com o Sistema Académico
L Ampliar o acervo dos conteddos BIBLIOT | 2022/202 | N
7 - . Biblioteca ECA 3 C
3 béasicos em formato especial
1 | Informatizagdo do acervo de BIBLIOT | 2022/202 | N
7 | brinquedos e jogos da Brinquedoteca | Biblioteca ECA 3 C
4 | (Curso de Pedagogia)
1 | Implementar um canal de - - -
7 | comunicacdo que vise promover a Bibli

S . . iblioteca
5 | utilizacéo efetiva do acervo divulgando

materiais pouco utilizados
1 | Treinamento aos funcionarios sobre | Alunos BIBLIOT | 2022/202 | N
7 | atendimento e ajudar os alunos na | Direito ECA 3 C
6 | busca de seus materiais Alunos TO
1 - . - - -
7 a_ter_1tar para a po_lwgao visual na A_Iu_nos _
7 biblioteca com murais, recados Fisioterapia
1 Alunos - - -
7 | Realizar uma adequacdo do espaco | Fisioterapia
8 | na biblioteca para ser mais | NDE Direito
confortavel, convidativo Alunos
Psicologia
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DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

MICRO ACOES ELABORADAS PELOS | ATOR | PARECER DA IES
ATORES DA ACE/FGG ES DA
MACRO IES S
ACAO QUE t
ELABO PROP | S a
RADA USER |/ | Quem? Quando? t
PELA AM AN
CPA MICR g
O ~
ACAO
1 | Instalar impressoras na sala dos S| TI 2020 C
7 | professores em gquantitativo
9 | suficiente a demanda de impresséo,
. o, . ~ ' | NDE
com disponibilidade de impressao Direi
~ ireito
sem dependéncia dos computadores
locais  (pendrive, pareamento,
notebook dos docentes, etc).
1 NDE S | DG/DA 2019 C
8 Direito
0 . - NDE
Organizar local especifico para| ..
; Coe : Fisiote
atendimento individual e coletivo aos rapia
alunos na sala de docentes e GAC. P
NDE
Pedag
Adequar ogia
0 espaco | 1 | Adequar o mobiliario da sala de S | DG 2019 C
O NDE
de 8 | docentes para 0 seu quantitativo de Fisiote
trabalho | 1 | docentes, com local para guarda de :
dos materiais rapia
docentes | 1 S | MKT 2020/2021
e 8
coordena | 2
dores
conforme
0 exigido
pelo
INEP
Realizar sinalizacao dos
locais/departamentos da IES para | Alunos
gue o0s alunos conhecam as |daTO

instalacdes.

O~ =0~ NWOoOTIVNOJDOOY ~*—0 MG
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Proporci
onar
melhor
infraestru
tura das
salas de
aula,
banheiro,
auditério

0O oZzvo-~

é Adequar o nimero de banheiros | NDE DG 2022/2023
3 | paraos alunos e professores. Direito
1 | Implementar a automacao nas salas NDE GAC 2021
8 | de aula para o equipamento de Data Direito
4 | show e Ar-Condicionado.
L Adequar a infraestrutura da Sala F1 N.D.E DG 2019 C
8 . Fisiote
5 (piso e parede) rapia
1 | Instituir a Manutengdo e limpeza NDE Man 2019 C
8 | sistematica das salas de aula no Fisiote
6 | periodo matutino e  noturno .
. rapia
(cronograma de limpeza)
1 NDE DG 2020/2 N
8 | Adequacéo de carteiras, iluminacéo | Fisiote C
7 | e ar condicionado com menos ruido | rapia
nas salas de aula. Alunos
TO
1 | Criar uma politica de padronizacdo DG/TI 2022/2023 | N
8 | das salas de aula (disponibilizar um NDE C
Pedag
8 | computador por sala de aula odia
conectado ao data show). 9
1 NDE DG 2022/2023 | N
8 TO C
9 NDE
Psicol
ogia
Ampliar o nimero de tomadas nas | Alunos
salas, disponibilidade dos controles | Pedag
de ar condicionado (ver possibilidade | ogia
de ter em App no celular do docente | Alunos
para controle do ar condicionado, | Psicol
controle do ar em parede, ou de ter | ogia
um suporte fixado a parede com os | Alunos
controles) e multimidia. TO
Alunos
Direito
Alunos
Fisiote
rapia
1 | Melhorar os espacos coletivos da NDE DG 2022/2023 | N
9 | ACE de forma que os estudantes Psicol C
0 | tenham lugares para a convivéncia, ogia
descansar, como lugares para A?unos
sentar, espagos com plantas e Peda
exposicdo de artes em murais dag
i ogia
especificos.
1 NDE - - -
9 | Colocacéo de toldos, passarelas nos | Psicol
1 | espacos de acesso dentro da | ogia
instituicdo Alunos
Direito
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Alunos

Fisiote
rapia
1 Alunos DG 2019
9 Direito
2 Alunos
TO
Reparacao na acustica do auditério, ,éleu;:s
iluminacdo e instalacdo de ar odia 9
condicionado. 9
Alunos
Psicol
ogia
Alunos
Direito
1 | manutencdo periddica da iluminacao DG 2022
9 | das salas (lampadas queimadas,
3 | defeitos em ar, etc), com um e-mail
N Alunos
para solicitacdo de reparos pelos Direi
. ireito
docentes/discentes ao setor de
manutencdo (bem como divulgar
esse fluxo a todos os funcionérios)
1 - -
9 | Ter guarda volume nos blocos AI_un_os
4 Direito
1 | Padronizar o horério de apagar as - -
) . Alunos
9 | luzes da IES a noite para apés o | . .
P Direito
5 | término da aula
1 Alunos MAN 2019
9 Melhorar limpeza e estrutura dos Direito
6 . ) NDE
banheiros (como ter banheiros | ..
. . , Fisiote
maiores e um maior ndimero de rapia
banheiros nos blocos de direito). P
Alunos
TO
1 Alunos DG 2022/2023
9 Fisiote
7 rapia
Adquirir cadeiras mais confortaveis | Alunos
nas salas Pedag
ogia
Alunos
TO
1 | Manutenc¢é&o hidraulica periédica dos MAN 2019
) . ~ . Alunos
9 | banheiros (bacios, vazdo de agua, Fisiote
8 | etc..) com um e-mail para solicitagao rapia
de reparos pelos docentes, ou dos AIEnos
alunos ao setor de manutenc¢éo (bem
. Pedag
como divulgar esse fluxo a todos os :
FUNCIONAr ogia
uncionarios)
1 Alunos - -
9 . - Fisiote
Instalar chuveiros e vestiarios :
9 (divulgar se existir) rapia,
Alunos
TO
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2 | Ampliar a demanda do auditério - | Alunos GAC 2020/2
0 | existir a possibilidade de mais | Fisiote
0 | eventos no auditério. rapia
2 | Implantar no banheiros trancas e seu | Alunos - -
0 | aumento (aumentar o tamanho das | Pedag
1 | portas). ogia
2 Eliminar o Fumodromo ao lado da Alunos MAN 2021
0 Pedag
sala i
2 ogia
2 . . Alunos - -
Instalar um sistema de cisterna para
0 . ) Pedag
3 | Pegar agua da chuva nos banheiros .
ogia
2 | Trocar as tampas quebradas das MAN 2022/2023
. ) ; | Alunos
0 | privadas nos banheiros e inserir P
edag
4 | gancho para pendurar as bolsas nos :
) ogia
banheiros.
2 Alunos MAN 2022
0 | Arrumar telhado do auditério Pedag
5 ogia
2 Alunos - -
0 . . i Pedag
Inserir um sistema de acuUstica nas .
6 ogia,
salas de aula
Alunos
TO
2 Alunos - -
0 | Instalar mais Bebedouros de agua Pedag
7 ogia
2 | Instituir que o canetdo seja um MAN 2022
) ; Alunos
0 | material do docente e cedido pela .
) Psicol
8 | IES e o apagador fique na salas de oaia
aula 9
2 | criar sistema online de agendamento - -
0 | ou fisico para materiais nas aulas,
L . Alunos
9 | como caixinhas de som, microfone, .
. o Psicol
caixa de som no auditério, data show .
. ogia
movel, etc, notebook (para manter o
controle)
2 . o Alunos - -
Instalar cortinas no auditério para .
1. Psicol
isolar o sol !
0 ogia
2 | Criar um regulamento de uso, AlUNOS MKT/EV | 2020/2021
1 | reserva de ambientes na IES, como ENTOS
o - TO
1 | auditério, salas, laboratérios, etc
2 NDE TI 2019
1 Direito
2 Melhorar o acesso e a velocidade da N.D.E
Incorpor . . ... | Fisiote
internet, com apenas um login de wifi .
ar um N rapia
para conexao na IES como um todo
Plano de . . NDE
o (consultar um sistema de internet
avaliaca . Pedag
o para que ela supra a necessidade da ogia
periddica IES). Alunos
para Fisiote
adequac rapia
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ao,
qualidad
e e
pertinénc
ia do
laboratori
o] de
informati
ca e
materiais
de
informati
ca na
instituica
0]

Alunos
TO

wWEFEN

Agilizar e/ou implementar meios para
0s pedidos de manutengcdo ou de
suporte da DTI nas salas, uma vez
que as queixas sdo sempre as
mesmas (ar-condicionado, data
show, internet, ampliacdo do n° de
tomadas, quantidade de carteiras e
cadeiras). Sugestdo: Relatos dos
problemas realizados pelos
professores devem ser
encaminhados ao GAC, via e-mail.
Relatos dos problemas realizados
pelos representantes de turma
devem ser encaminhados ao GAC
via requerimento ou via e-mail a
secretaria de curso.

NDE
Direito
Alunos
Psicol
ogia

Ampliar o} ndmero de
microcomputadores no laboratério,
oferecer espacos para conexao de
equipamentos na biblioteca. Garantir
acesso as plataformas virtuais de
aprendizagem.

NDE
Direito
Alunos
Pedag
ogia

GrFrN

Instituir um sistema de suporte para
as questdes de TI, a qual ao se
enviar o pedido abre-se um namero
de protocolo e que ao ser
solucionado gere-se um fechamento
desse pedido com informe por e-malil
a quem abriu (ter informe sobre o
tempo de resposta do protocolo).
Criar esse habito para que todo o
suporte gere um protocolo.

NDE
Fisiote
rapia
Direca
o}
Geral
NDE
Pedag
ogia
Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
Psicol
ogia

(20 i\

Ampliagéo, modernizacao e
melhorar conforto do laboratério de
informética (Troca de cadeiras e
mesas)

NDE
Fisiote
rapia
NDE
Direito
DTI
NDE
Fisiote
rapia

DG

2019

NN

Estabelecer 0] horario de
funcionamento do laboratorio,
sistema de reserva online do espaco
do laboratério para aula/atividades e
manter funcionario no local.

Direca
o]
Geral,
Alunos
Psicol
ogia

TI

2021
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Alunos
TO

Persistir nos investimentos para
atualizacdo das maquinas e
equipamentos

Direca

Geral

FINANC

2021/2022

o=z

O R, NOFLN

Levantamento de utilizacdo dos
computadores pelos alunos para
melhor medir o fluxo de uso das
maquinas disponibilizadas, com isso
podemos identificar se o0 numero de
maquinas esta atendendo a
demanda.

DTI

TI

2022

o=z

Instituir um
acompanhamento/relatérios sobre o
sistema de Wifi implantado em toda
a IES e revisdo da medicdo da
internet aumento o link de dados.

DTI

TI

2021

P NN

Elaborar regulamento do laboratério
de informatica, com descritivo de
seus equipamentos, plano de
manutencdo e atualizacdo dos
equipamentos, acessibilidade

DTI
Direca
o]
Geral

TI

2021

Divulgar no site e no portal dos
académicos informacbes da Tl e
periodos de manutencdo da rede
wifi.

Alunos
Psicol
ogia
NDE
TO

Padronizar o sistema operacional da
IES e divulgar amplamente, com
treinamento para o seu uso. Alunos
solicitam ter acesso ao sistema
Office

Alunos
Direito
Alunos
Psicol
ogia
Alunos
TO
Aluno
Pedag
ogia

Tl

2021

mais agilidade Central do aluno (via
site e mobile)

Alunos
Fisiote
rapia,
Alunos
Pedag
ogia,
Alunos
Psicol
ogia,
Alunos
To

Elaborar um regulamento/manual
com normativas para alimentacao
dos materiais na central do aluno
pelos docentes com antecedéncia a
aula, prazo de notas, com
supervisdo e avaliacdo disso pelo
Gestor

Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
Pedag
ogia
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Alunos
TO

2 | facilitar o acesso a biblioteca virtual Al TI 2021
g X unos
2 | (colocar icone que leve direto a ela) Fisi
. . Isiote
6 | na Central do aluno (via site e .
) rapia
mobile)
2 Alunos - -
2 Fisiote
7 | Ampliar o horario de atendimento da | rapia
Tl para o0 turno matutino, | Alunos
praticamente inexistente pela manha | Psicol
0 atendimento da TI ogia
Alunos
TO
2 . L. o Alunos - -
5 Ser mais réapida a navegacdo na Pedag
8 central do aluno para que os alunos odia
ndo tenham que esperar 5 minutos A?un1o
para entrar em determinada aba - Psicol
Central do aluno (via site e mobile). ogia
2 | Realizar treinamento com TI 2021/2022
Alunos
2 | professores para uso do mentor,
. X ; Pedag
9 | criar manuais de uso, videos odia
explicativos, bem como um manual A?unos
de acesso com passo a a passo pelo Psicol
aluno - Central do aluno (via site e oaia
mobile) 9
2 e . Alunos - -
3 gualificagdo do monitor que atende Psicol
0 (pessoa) ogia
2 | Apresentar aos alunos de 1° ano GAC/ND | 2020/2021
. - Alunos
3 | uma ambientacdo dos setores da TO E
1 | IES e do lab de informatica.
2 NDE DG 2022
3 . . Direito
Estipular via contrato as
2 ) . . ~ Alunos
particularidades de instalacdo e Fisiote
demandas, observando as tabelas .
rapia
de precos de mercado,
demonstrando inclusive horarios de
. , Alunos
Melhorar func!ongmento, nimero de TO
a funciondrios (Eden e Rei dos
qualidad Sabores) Alunos
e, Direito
quantida | 2 Alunos - -
de e|3 TO
ggigo 3 Ampliar quantidade e diversidade 'élsuiggls
dos produtos (+ tipos de lanches, .
produtos . PR ogia
vendidos sem glaten, saudaveis, AlUNOS
vegetarianos, veganos, outros tipos | .. .
pelo . Fisiote
. de café), conforme demanda. :
Servico rapia
terceiriza NDE
do da Direito
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Cantina
“Eden
lanches”
e “‘Rei
dos
Sabores”

Melhorar limpeza e higiene (ver
ocorréncias na Ouvidoria)

Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
Psicol
ogia

MAN

2021/2022

Instalar Ar condicionado nas duas
Cantinas

Alunos
Fisiote
rapia

DD WNOTWN

Instituir sistema de avaliagdo do
atendimento nas cantinas, com
posterior devolutivas (de forma
manual por uma caixa, ou de forma
eletrdnica)

Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
TO
NDE
Fisiote
rapia

Mais mesinhas, cadeiras e bancos

Alunos
TO

O WNNWN

Intensificar a limpeza dos ambientes
de cantina

Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
Psicol
ogia

MAN

2021/2022

Melhorar
a
gualidad
e,
agilidade
, horério
de
atendime
nto e
preco do
servigo
terceiriza
do de
Fotocopi
a

Ampliar aos discentes o horario de
atendimento do  servico de
reprografia. Inclusive aos sabados

NDE
Direito
Alunos
Pedag
ogia
Alunos
Psicol
ogia

Aquisicdo de mais computadores
para a demanda de alunos

Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
Pedag
ogia
Alunos
Psicol
ogia

TI

2021/2022

Solicitar uma  avaliacdo do
guantitativo de funcionarios do setor
em relagdo a demanda e melhorar o
atendimento  (treinamento  dos
funcionérios)

Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
Psicol
ogia
Alunos
TO
Alunos
Pedag
ogia

DG

2021/2022
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Facilitar a disponibilidade para deixar
materiais para alunos

Alunos
TO

DOCEN
TES/ME
NTOR

2020/2021

Viabilizar diversidade nas opc¢des de
copias

Alunos
TO

A BADNWAEANNAEDN

Rever o contrato referente a
cobranca de impressoées erradas por
parte do fornecedor. Padronizar o
recebimento dos arquivos para
cOpias em pdf.

Alunos
Psicol
ogia

abhN

Fazer uma pesquisa de mercado
para buscar um valor de copias
coloridas acessivel (atualmente 2
reais cada copia)

Alunos
Psicol
ogia
Alunos
Pedag
ogia

Aumentar o nimero de impressoras,
conforme a demanda.

Alunos
Pedag
ogia

N NODBMDN

Incorporar um sistema de avaliacdo
(indicadores de satisfacdo) mensal
junto aos setores terceirizados

NDE
Fisiote
rapia
NDE
TO

o h~N

Melhorar agilidade do atendimento e
regulamentar as normas de
impressdo para o horario de pico.
(ex.: méximo 10 péaginas)

Alunos
Fisiote
rapia
Alunos
TO

Melhorar
0 servigo
prestado
de
estacion
amento

O N

Adequar o estacionamento para
atender as necessidades dos
usuarios: n° de vagas e cobertura na
area de desembarque de Pessoa
com deficiéncia — PCD

NDE
Direito

DG

2023

Incorporar uma Pavimentacdo ou
manuten¢do com brita

NDE
Fisiote
rapia

DG

2021

Solicitar manutencdo peridédica da
Cancela

Alunos
Direito

Melhorar a iluminagéo

Alunos
Direito

MAN

2022

Diminuir o valor do estacionamento,
conforme prética do mercado

Alunos
Direito

Melhorar
0 servigo
de
limpeza

Incorporar uma avaliagcdo periodica
dos servicos (satisfagcdo do
usuérioS)

NDE
Fisiote
rapia

MAN

2022

GTOINAROINWONNOONIFEPONOUN

Intensificar a limpeza dos ambientes
de cantina

Alunos
Fisiote
rapia
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Alunos
Psicol
ogia

CONSIDERACOES FINAIS

Esse relatério é o primeiro relatério do triénio de 2021-2023, o qual traz um
relatério parcial do ano de 2021.

Em 2021 sobrevivemos a crise sanitaria, e o processo de ensino aprendizagem
continuou remotamente, com novos desafios de manter a qualidade do ensino. Embora
a Comissao estivesse presente participando de reunides junto ao Corpo Diretivo, ndo se
deve ignorar que a pandemia de COVID-19 afetou também a forma de sensibilizagéo e
aplicacao de questionarios.

As informacfes deste relatério foram baseadas em relatorios anteriores (triénio
2018-2020) levando em consideracdo as macro-a¢cdes apontadas pela Comunidade
Académica. Foi realizada uma reviséao final do status atual de cada micro-acgéao relatada.
Essa revisao foi fundamental para iniciar no ano de 2022 o Plano de Acdo da Comissao.

E importante destacar que nossa |IES recebeu a visita in loco, no formato virtual,
para o Curso de Fisioterapia. A migracao para o ambiente virtual foi oficializada por meio
da portaria n° 165. O objetivo é dar vazdo aos processos de autorizacdo e
credenciamento estancados no Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) devido as dificuldades de deslocamento impostas pela

pandemia de Covid-19.
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RELATORIO PARCIAL DA CPA PERIODO 2022

Para o ano de 2022 algumas acdes foram realizadas e outras continuadas, como
a nova composicao da CPA que foi necessaria devido a demandas externas a faculdade
que participantes tiveram. Para dar continuidade nas atividades pertinentes a CPA a nova

composicéo da CPA se deu da seguinte forma:

Tabela 4 - Composicdo da CPA para 2022 / 2023.

Membro da CPA Nome Cargo Institucional

Coordenador Jelson Budal Schmidt Docente nos cursos de Terapia
Ocupacional, Fisioterapia e Psicologia

Representantes do | Fabricio Noveletto Professor Curso Fisioterapia
Corpo Docente

Rangel Oliveira Trindade Professor Curso Direito
Representantes do | Gabriella Bonifacio de Bem Curso de Direito
Corpo Discente

Kézia Goncalves Pereira Curso de Direito
Representante Técnico- | Luciane Varini Bibliotecéaria

Administrativo
Amanda Branco de Assis Kaiser Nucleo de Praticas Juridicas

Representantes da | Nathielle Wougles Instituto impar
sociedade civil
organizada Franciele Lopes Maes Autbnoma

Apés esta nova composicdo algumas reunibes foram realizadas para dar
continuidade ao que se tinha pensado no inicio da gestéo, assim foram verificadas, ainda,
as demandas levantadas na gestéo anterior e conferéncia do que havia sido cumprido e
0 que seria feito a respeito do que néo foi realizado.

Além das atividades de conferéncia do que foi realizado, nas reunides foram
apresentadas demandas da prépria instituicdo com o intuito de promover melhorias.
Assim, nas reunides eram discutidas tais demandas e como a CPA poderia auxiliar dentro

do que cabia a esta comissao.
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Figura 1 — Reunido para formalizacdo da nova composicao da CPA.

Fonte: Arquivo institucional, 2022.

Para promover a CPA de forma que estudantes e demais atores institucionais
conhecessem a comissao algumas acoes foram realizadas, como criar um panfleto com
0s novos componentes da CPA e expd-los nos murais da faculdade, além de cantinas e
sala dos professores para que todas as pessoas pudessem conhecer.

Figura 2 — Panfletos criados e expostos em locais da faculdade.

@ Discentes @

Kezia Gongalves Pereira Gabriella Bonifcio de Bem

@ Comunidade O
i Br gl ielle Maes Lopes
@ Coordenagédo

Jelson Budal Schmidt

Fonte: arquivo institucional, 2022.

Por vezes nas reunides realizadas ndo era possivel contar com a comisséo por
inteiro, deste modo algumas conversas com as discentes participantes ocorriam em
horérios diferentes para que elas pudessem conhecer o que seria feito e como poderiam

contribuir.
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Figura 3 — Conversa com discentes integrantes da CPA.

Comissao
Propriade
Avaliaggo

Fonte: Arquivo institucional, 2022.

Como o ano anterior ainda havia sido bem conturbado e né&o foi possivel as
atividades de divulgacdo da maneira como foi idealizada, optou-se por resgatar a
Comisséo Propria de Avaliacao dentro da Faculdade, promovendo a¢des para divulgacao
e conhecimento de toda a comunidade académica, ja que isso ndo foi possivel nos
ultimos anos devido a pandemia do novo Coronavirus.

Para isso, foi pensado em fazer parceria com o Centro Académico de Psicologia
Julio Schruber Junior — (CA Julio Schruber Jr) e com a Atlética da Faculdade Guilherme
Guimbala, nomeada Associacao Atlética AAAUS, que foi instituida desde 2018 e ambos
com forte atuacéo perante estudantes da instituicao.

O objetivo desta parceria é fortalecer a CPA diante nossos estudantes, para que
em um futuro proximo estes possam participar efetivamente das acdes da CPA,
respondendo os questionarios divulgados para levantamento de dados promovidos pela
CPA.

Figura 4 — Parceria firmada com Centro Académico e Atlética.
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Fonte: Arquivo institucional, 2022.

Dando continuidade as investigacdes sobre acdes implantadas, nas reunides foi
criado calendario de atividades a serem desenvolvidas no ano de 2023, que é o ultimo
ano de gestao desta comissao, por estarmos completando um triénio a frente da CPA.

Assim

Figura 5 — Umas das reunides realizadas pela comissao.

« Temaigum eventa? SEMIC...

O peepro dovocks e o s et

Fonte: Arquivo institucional, 2022,
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Calendéario criado para realizacao das atividades no ano de 2023

MES ACOES EM 2023
Janeiro Férias
Fevereiro Retorno as atividades académicas /Recesso para discentes
Marco Inicio das aulas / Sensibilizagdo com calouros
Entrega do segundo relatdrio parcial (2022)
Abril Sensibilizagdo com veteranos / Aplicacdo de questionario com
comunidade externa (evento Conecta)
Maio Revisdo de questionario / sensibilizacao
Junho Revisdo de questionario / sensibilizacao
Julho Recesso / Finalizacdo de guestionarios
Agosto Aplicacado de guestionario com docentes / sensibilizacédo
Setembro Aplicacdo de guestionario com discentes/ sensibilizacao
Outubro Analise de dados / sensibilizacao
Novembro Inicio da elaboracao de relatério final / sensibilizacéo
Dezembro Finalizac&o do relatério final de gestdo 2021-2023

Fonte: elaborado pelos autores, 2022.

De acordo com a proposta de avaliar os itens levantadas na gestdo anterior, a

seguir apresenta-se tabela com os itens que tiveram retorno negativo e quais

providéncias foram tomadas para dar conta desta demanda. A tabela consta do item

(resgatado de tabelas anteriores) e o retorno atual.

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
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ITEM RETORNO
4 — Aumento do pagamento para orientacdes de TCC Nao h& previséo de aumento de
carga horaria para este
pagamento.

11 - Politica de incentivo ao professor (incorporar ao plano de
carreira) para publicacdo de artigos e livros.

Sem previsdo de atendimento a
esta demanda, porém a incentivo
para publicagbes na Revista
Monumenta e no livro resultante
do Laboratério interdisciplinar de
Saude Coletiva — LISC.

22 - Criag80 de mais eventos institucionais como a Feira da
Empregabilidade, Semana académica de cada curso, Semana
sobre o Autismo, show de talentos, esportivos, etc., estando
incorporados no calendario académico.

Alguns eventos ja estédo
incorporados e sdo promovidos
pelos cursos da instituicdo, como
Semanas Académicas e eventos
tematicos que comtemplam as
acOes afirmativas solicitadas pelo
MEC. Outras, por questédo de
espaco na faculdade, ndo serdo
possiveis neste momento.

23 - Criacdo das Olimpiadas da ACE/FGG (durante as férias
de julho) e competicdo esportiva entre os Cursos (premiacao)

Sem previsdo da demanda ser
atendida.

24 - Criacdo do Show de Talentos da ACE/FGG onde o0s
académicos com habilidades artisticas possam se apresentar
e até competir (professores jurados e premiacao)

Sem previsdo da demanda ser
atendida.

30 - Fortalecer a interacdo entre o CEPPE com o
NDE/Colegiado dos Cursos

Sem previsédo da demanda ser
atendida.

32 - Politica de incentivo aos professores para participar de
congressos e seminarios (incorporar ao plano de carreira).

Esta politica ja existiu e foi extinta
no periodo de pandemia, mas
sem previsao de retorno.

38 - Promover mais eventos por meio de parcerias,
continuidade de eventos institucionais e aumento de sua
divulgacao (folders na faculdade, rede sociais, sistema
Mentor)

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.

42 - Criac¢éo/divulgacdo de convénios com escolas de idiomas
para preparo de alunos a intercambios

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.

44 - Realizacdo anual de Jari Simulado com os alunos.

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.

48 - Insercdo do grupo de teatro

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.

50 - Realizacdes de pratica em psicologia em sala por
simulag®es (metodologia de simulacao realistica)

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.

56 - Instituir um regulamento e politica de pés-graduacéo da
FGG, bem como, um plano de carreira aos docentes com
cargos, atribuicdes, deveres e honorérios.

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.

58 - Realizar avaliagdo dos contetidos do PPC, conforme perfil
de egresso, desempenho no Enade e mundo do trabalho.

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.

59 - Aumentar a oferta de disciplinas optativas, entre os
cursos (fazer levantamento junto aos colegiados das
necessidades do curso)

Sem previsdo de atendimento
desta demanda.
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60 - Realizar oficinas de socializac&o e discussédo dos PPC
junto ao colegiado.

Sem previséo de atendimento
desta demanda.

63 - Reforcar em colegiado, a necessidade de apresentar o
Plano de Ensino a cada bimestre.

Sem previséo de atendimento
desta demanda.

64 - Instruir os docentes sobre o uso das referéncias do PPC
em suas disciplinas, para que o PPC seja cumprido e assim
atualizado conforme as necessidades.

Sem previséo de atendimento
desta demanda.

65 - Oferecer uma capacitacdo aos docentes sobre avaliacéo,
com instrucdo sobre atividades avaliativas diferentes

Sem previséo de atendimento
desta demanda.

68 - Articular o contetdo da disciplina de ITP para ter relacéo
tedrico pratica (nicleos de atendimento)

Sem previséo de atendimento
desta demanda.

DIMENSAO 4 — COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
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ITEM

RETORNO

72 - Criar uma janela (banner) da Web TV ACE na pagina
principal do site da ACE/FGG

Sem previséo de implementacdo

73 - Enviar convite pelo perfil da Web TV ACE aos docentes
nas redes sociais, € manter noticias atualizadas nas redes.

Sem previséo de implementacdo

75 - Melhorar o contetdo das publicacGes

Sem previséo de implementacéo

77 - Disponibilizar alguém em pronto atendimento para ter
uma comunicacdo pelo site, atendimento virtual

Sem previséo de implementacdo

78 - Objetivar o app - Central do aluno (via site e mobile), com
funcionalidade de utilizar para requerimentos, etc.

Sem previséo de implementacdo

79 - Montar um Grupo de whatsapp da direcdo/ensino com
representantes de classe e outro com os docentes (montar o
grupo de informes onde s6 o administrador manda mensagem
aos alunos e docentes para que se tenha informes rapidos da
IES a eles, além de ser via e-mail)

Sem previsdo de implementacdo

81 - Diferenciar o canal de rede social do Facebook da
ACE/FGG com o da WebTV Ace, ter mecanismos diferentes
de noticias, para que ndo se confunda a finalidade de cada.
Trazer na Webtv trabalhos institucionais de todos os cursos
com relacdo a TV (videos).

Sem previsdo de implementacdo

83 - Ampliar a divulgacédo da WebTV ACE junto aos docentes,
sensibilizando-os da importancia do projeto e das publicacdes
na rede social. Instituir uma rotina de publica¢do (como se
houvesse um programa com videos curtos) com o
responsavel.

Sem previsdo de implementacdo

84 - Desenvolver materiais em video com entrevistas de
docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo para
divulgacéo dos projetos desenvolvidos nos cursos para
divulgar na Webtv ACE

Sem previsdo de implementacéo

86 - Parcerias e permutas com meios de comunicagao de
Joinville (publicidade e marketing institucional)

Sem previsdo de implementacao

87 - Gravacao de videos para campanhas de marketing e
comunicacao institucional, incluindo videos com egressos.

Sem previsdo de implementacao

88 - Assessoria de imprensa com noticias pertinentes a
comunidade interna e externa

Sem previsdo de implementacao

100 - Criagao do mailing interno

Sem previsdo de implementacao

104 - Criar um canal de comunica¢&o online com o Gestor

Sem previsdo de implementacao

105 - Incorporar a Educacéo permanente na FGG, com
cronograma anual de capacita¢do ao corpo técnico
administrativo para uma Postura Resolutiva - Atendimento ao
Cliente

Sem previsdo de implementacao

109 - Implantacédo Servigo de Referéncia Virtual (Chat)

Sem previsao de implementacao

110 - Padronizar a Recepcgao dos estudantes do primeiro ao
quinto ano na primeira semana de aula.

Sem previsao de implementacao

114 - Orientar os representantes de turma para garantirem as
devolutivas das reunides realizadas mensalmente

Sem previsdo de implementacao

116 - Instituir no mentor um espaco para que seja publicados
resumo das reunides de NDE/Colegiado/com representantes

Sem previsao de implementacao
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de turma/os planejamentos de acbes e de avaliacdo do curso
pelo Gestor (transparéncia e acesso da comunidade
académica as informacbes do curso)

117 - O Gestor estar mais presente na sala de aula, criar um
mecanismos de maior proximidade ao aluno (sugestdo dada
de ter um chat de contato)

Sem previséo de implementacdo

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

ITEM

RETORNO

129 - Elaborar e implementar a politicas de apoio aos discentes

Sem previsdo de implementacdo

130 - Criar uma agenda de atendimento (eletrdnica ou por meio
de requerimento) para atendimento aos alunos e docentes no
NAE

Sem previséo de implementacdo

133 - Inserir na porta da sala dos gestores e no mentor o horario
de atendimento de cada Gestor

Sem previsdo de implementacdo

136 - Melhorar o contato presencial dos GAC com as turmas,
dando recados, estabelecendo uma conexdao periédica com as
turmas

Sem previsdo de implementacéo

137 - Instituir no mentor um canal de atendimento eletrénico
para o aluno com o Gestor

Sem previsdo de implementacdo

143 - Instituir valores de tabela para os procedimentos de
solicitacdo de materiais (disponibilizar no mentor a tabela) e
permitir o seu pedido de forma online

Sem previséo de implementacdo

144 - Permitir ao aluno a troca de forma online da data de
vencimento do seu boleto (instituir um numero de datas
permitidas para escolha no més Ex. 05, 10, 15 e 20) na qual
pode ser alterado um determinado nimero de vezes no
semestre de forma gratuita. (gerar uma resolucdo que delibere
isso pelo CONSU da IES)

Sem previsdo de implementacéo

149 - Definir um departamento ou quem ficara responsavel pelo
departamento de estagio ndo obrigatério. Realizar a elaboracéo
de um manual de estdgio, com as atribuicdes dos estagiario,
IES, empresa, direitos e deveres

Sem previsdo de implementacao

152 - Buscar parcerias internacionais por meio dos Gestores de
cada curso, propondo assim a criagdo de intercambio para
todos os cursos

O curso de Fisioterapia conseguiu
realizar um evento contemplando
a Internacionalizag¢éo por meio da
parceria entre o gestor do curso e
outro docente, mas foi pontual.

154 - Definir se este trabalho serd uma meta a ser desenvolvida
pela IES. Se sim, ainstituir em seu PDI e criar um departamento
responsavel por este trabalho, com elaboragcéo de sua portaria
e politica.

Sem previsdo de implementacao

157 - Criar espagos de compartilhamento e estudos (bancos,
poltronas, areas de lazer) que poderdo ser patrocinadas por
empresas privadas

Tais atividades geram custos e
serdo pensadas adiante.

162 - Realizar ampliacdo do espaco de estudos individuais na
biblioteca

Este item foi realizado
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166 - Analisar a possibilidade de aquisicdo de mais uma
Plataforma Virtual de Livros

Sem previséo de implementacdo

175 - Implementar um canal de comunicacdo que vise
promover a utilizacdo efetiva do acervo divulgando
materiais pouco utilizados

Sem previséo de implementacdo

177 - Atentar para a poluicdo visual na biblioteca com
murais, recados

Iltem verificado

178 - Realizar uma adequacgé&o do espaco na biblioteca
para ser mais confortavel, convidativo

Sem previséo de implementacdo

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA

ITEM

RETORNO

191 - Colocacédo de toldos, passarelas nos espacos de
acesso dentro da instituicdo

Sem previsdo de implementacgéo

194 - Ter guarda volume nos blocos

Sem previsdo de implementacéo

195 - Padronizar o horario de apagar as luzes da IES a
noite para apos o término da aula

Sem previsdo de implementacéo

199 - Instalar chuveiros e vestiarios (divulgar se existir)

Foi instalado um chuveiro no
banheiro masculino e um no
feminino

203 - Instalar um sistema de cisterna para pegar agua da
chuva nos banheiros

Sem previsdo de implementagéo

206 - Inserir um sistema de acustica nas salas de aula

Sem previsdo de implementacéo

207 - Instalar mais Bebedouros de dgua

Sem previsdo de implementacéo

209 - Criar sistema online de agendamento ou fisico para
materiais nas aulas, como caixinhas de som, microfone,
caixa de som no auditério, data show movel, etc, notebook
(para manter o controle)

Sem previsdo de implementagéo

210 - Instalar cortinas no auditério para isolar o sol

Sem previsdo de implementacao

213 - Agilizar e/ou implementar meios para os pedidos de
manutenc¢do ou de suporte da DTI nas salas, uma vez que
as queixas sdo sempre as mesmas (ar-condicionado, data
show, internet, ampliagédo do n° de tomadas, quantidade de
carteiras e cadeiras). Sugestao: Relatos dos problemas
realizados pelos professores devem ser encaminhados ao
GAC, via e-mail. Relatos dos problemas realizados pelos
representantes de turma devem ser encaminhados ao
GAC via requerimento ou via e-mail a secretaria de curso.

Sem previsdo de implementagéo

214 - Ampliar o ndamero de microcomputadores no
laboratério, oferecer espagos para conexdo de
equipamentos na biblioteca. Garantir acesso as
plataformas virtuais de aprendizagem.

Sem previsao de implementagéo

215 - Instituir um sistema de suporte para as questdes de
Tl, a qual ao se enviar 0 pedido abre-se um nimero de
protocolo e que ao ser solucionado gere-se um

Sem previsao de implementagéo
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fechamento desse pedido com informe por e-mail a quem
abriu (ter informe sobre o tempo de resposta do protocolo).
Criar esse habito para que todo o suporte gere um
protocolo.

222 - Divulgar no site e no portal dos académicos
informacdes da Tl e periodos de manutencéo da rede wifi.

Sem previsdo de implementagéo

224 - Mais agilidade Central do aluno (via site e mobile)

Sem previsdo de implementacéo

225 - Com normativas para alimentagcdo dos materiais na
central do aluno pelos docentes com antecedéncia a aula,
prazo de notas, com supervisdo e avaliacdo disso pelo
Gestor

Sem previsdo de implementagéo

227 - Ampliar o horéario de atendimento da Tl para o turno
matutino, praticamente inexistente pela manhd o
atendimento da TI.

Sem previsdo de implementagéo

228 - Ser mais rapida a navegacao na central do aluno
para que os alunos ndo tenham que esperar 5 minutos
para entrar em determinada aba - Central do aluno (via site
e mobile).

Sem previsdo de implementagéo

230 - Qualificacdo do monitor que atende (pessoa)

Sem previsdo de implementacéo

233 - Ampliar quantidade e diversidade dos produtos (+
tipos de lanches, sem glaten, saudaveis, vegetarianos,
veganos, outros tipos de café), conforme demanda.

Sem previsdo de implementacgéo

235 - Instalar Ar-condicionado nas duas Cantinas

Sem previsdo de implementacéo

237 - Instituir sistema de avaliacdo do atendimento nas
cantinas, com posterior devolutivas (de forma manual por
uma caixa, ou de forma eletrdnica)

Sem previsdo de implementacéo

239 - Ampliar aos discentes o horério de atendimento do
servico de reprografia. Inclusive aos sdbados

Este servico ndo existe mais na
faculdade.

243 - Viabilizar diversidade nas opcdes de cépias

Servi¢co ndo existe mais.

244 - Rever o contrato referente a cobranca de impressées
erradas por parte do fornecedor. Padronizar o recebimento
dos arquivos para cOpias em PDF.

Servico ndo existe mais.

245 - Fazer uma pesquisa de mercado para buscar um
valor de cépias coloridas acessivel (atualmente 2 reais
cada cépia)

Servico ndo existe mais.

246 - Aumentar o niumero de impressoras, conforme a
demanda.

Servigo néo existe mais.

247 - Incorporar um sistema de avalia¢d@o (indicadores de
satisfacdo) mensal junto aos setores terceirizados

Servigo ndo existe mais.

248 - Melhorar agilidade do atendimento e regulamentar as
normas de impressao para o horario de pico. (ex.: maximo
10 paginas)

Servigo ndo existe mais.

253 - Diminuir o valor do estacionamento, conforme pratica
do mercado

Providéncias foram tomadas
para que o0 estacionamento
fosse exclusivo aos estudantes e
ficasse mais barato

255 - Intensificar a limpeza dos ambientes de cantina

Item regularizado
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Identifica-se que havia 86 (oitenta e seis) itens que nao foram atendidos na gestéao
anterior por parte da IES e que destes apenas 4 (quatro) foram efetivamente
contemplados, ou seja, tiveram suas demandas atendidas, sem perspectiva de data para
outras alteracBes. Assim, entende-se que ha muito o que se acompanhar da faculdade
em relacdo a essas melhorias e que possivelmente novas necessidades aparecerdo até
o final da gestdo da CPA de 2021 a 2023, pois ainda estamos em processo de avaliagéo.

Salienta-se que ha algumas requisi¢cdes que foram atendidas parcialmente, mas
ndo sdo politicas institucionais formalizadas pela faculdade, mas podem servir de
exemplo para que novas agdes sejam realizadas e instituidas no calendario académico

da faculdade.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir de 2023 foi instituida a Curricularizacdo da Extensdo, atendendo a
Resolucdo nimero 7 (sete) de 18 (dezoito) de dezembro de 2018 que regula as atividades
de curricularizacdo da extensdo no territorio nacional e solicita que 10 (dez)% da carga
horéaria de cada curso de graduacéao realize esta atividade junto a comunidade (BRASIL,
2018). Assim, entende-se que no item “Comunicagdo com a sociedade”, teremos melhora
nesta comunicacao e na visibilidade da faculdade perante a comunidade, o que se sugere
gue seja avaliado nas proximas pesquisas.

Ao implementar questionarios para discentes e docentes, além das acles de
sensibilizacdo durante o ano de 2023 teremos mais dados para poder contribuir com
melhorias e sugerir estratégias para o desenvolvimento de todos os setores da IES, com
base nas respostas de docentes, estudantes e comunidade.

Deste modo, sera finalizada a gestdo 2021-2023 da Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA colaborando com o desenvolvimento interno e impactando de forma

positiva a comunidade externa.
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