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APRESENTACAO

Em conformidade com a Nota Técnica n°65 INEP/DAES/CONAES, a Comissdo Propria de
avaliacdo — CPA deve elaborar anualmente o Relatorio de Autoavaliacdo em um clico avaliativo de trés
anos.

Nos primeiros dois anos os relatorios séo parciais e devem apresentar apenas 0s eixos avaliados
no referido ano; enquanto o relatério integral abrange o ciclo completo de trés anos, contendo as dez
dimens@es dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAES).

Este é o 1°. Relatdrio Parcial do ciclo avaliativo 2018-2020, como indica a ilustragdo abaixo, e
apresenta os resultados das pesquisas conduzidas pela CPA ao longo de 2018 para a autoavaliacao

institucional.

llustracdo 1 - Trajetdria dos relatdrios de Autoavaliacao

1°. ano 2%.ano 3" ano
/40 2018 2019 2020
Relatorio Parcial Relatorio Parcial Relatorio Integral
-'"II-I.I.'.’
y
LY

Fonte: Autoria propria

No Capitulo 01 INTRODUCAOQO sera apresentada os dados da instituicio, a

composicao da CPA e o planejamento estratégico elaborado pela comissao.
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No Capitulo 02 METODOLOGIA sera apresentada os instrumentos utilizados para

coletar os dados, os segmentos da comunidade académica que participaram do estudo e as técnicas

utilizadas para andlise dos dados.

o Capitulo 03 DESENVOLVIMENTO expée as informacdes dos resultados, a

partir das dimensdes avaliadas em 2018, organizadas em dois (Eixo 3: Politica de apoio ao discente e

Eixo 5 — Infraestrutura fisica) dos cinco eixos do instrumento de avaliagdo externa.

o Capitulo 04 ANALISE DOS DADOS E INFORMACAO tras a analise
dos dados coletados e sua apropriacao pelos atores da instituicdo (Departamentos responsaveis)

o Capitulo 05 ACOES COM BASE NA ANALISE apresenta uma sintese
das acdes a serem implementadas com base nos resultados da autoavaliacdo institucional.

Para encerrar, o Capitulo 06 CONSIDERACOES FINAIS inclui um balango

analitico dos avancos e desafios da autoavaliacéo na FGG.

Como ler este relatério?

O relatério esta estruturado em seis capitulos:

1 INTRODUCAO

\J

2 METODOLOGIA

3 DESENVOLVIMENTO

. 4ANALISE DOS DADOS E INFORMACAO

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

_ 6 CONSIDERACOES FINAIS
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Sempre que um texto estiver sublinhado e em azul, basta passar 0 mouse no referido texto e

clicar, que vocé sera direcionado ao respectivo capitulo ou ilustragdo, conforme exemplo abaixo.

Capitulo 06@

Como interpretar os dados quantitativos?

Para uma melhor anélise dos resultados a CPA utilizou uma abordagem quantitativa por meio
da aplicacdo de escala de pontos para mensurar o grau de concordancia da comunidade académica
(Discentes, Docentes e Técnicos administrativos). Para uma avaliacdo a qual as concordancias
representassem 80%, utilizaram-se médias menores que 2,9 para serem consideradas como
discordantes, as maiores que 4 (equivalente a uma concordancia em 80%) como concordantes e o valor

entre 3 a 3,9 considerado como “ponto neutro”.

e o

Para facilitar a leitura dos dados e de seus respectivos indicadores, todos os resultados entre <

2,9 foram destacados com a _ pois exigem atencéo imediata para a geracéo de planos

de acdo pelos gestores, os pontos neutros (<3,0 >3,9) em COr amarela e concordancias > 80% >4)

em COF Verde. Resultados com RM igual a 0 significam que a questdo ndo foi respondida, sendo

assinalada a opcdo NAO SEI RESPONDER ou NAO SE APLICA e seréa destacado com a cor branca.
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A avaliacdo interna é um processo periodico e continuo, por meio do qual a Faculdade
Guilherme Guimbala - FGG constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades e assim melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social.

A Autoavaliacdo institucional realizada pela Comisséo Prépria de Avaliacdo-CPA da FGG
é parte integrante dos processos avaliativos que ocorrem na instituicdo e os resultados apontados
pelos instrumentos de avaliagdo é fator determinante para o seu sucesso.

O diagnostico acerca dos temas abordados permite uma melhor compreensdo da
comunidade académica (discentes, docentes e Técnicos administrativos) sobre o processo de
avaliacdo. O autoconhecimento institucional possibilita uma reflexdo sobre o papel de agente
transformador e direciona de forma efetiva as acbes em busca de melhorias na qualidade do ensino

e na relevancia social da instituicéo.

1.1 Dados da instituicao

A ASSOCIACAO CATARINENSE DE ENSINO - ACE foi fundada no dia 03 de margo de
1969. E uma Sociedade civil, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Joinville (Santa
Catarina) com a finalidade de prestar assisténcia cultural, social e manter estabelecimentos de ensino
que atendam as reais necessidades da comunidade.

A FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG, mantida pela ACE, pertence ao Sistema
Federal de Ensino Superior e foi fundada em 2008 a partir da Unificacdo das Faculdades mantidas pela
ACE: Faculdade de Educacdo de Joinville (1973), Faculdade de Direito de Joinville (1980), Faculdade
de Psicologia de Joinville (1985); Faculdade de Ciéncias da Salude de Joinville (1986) e da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia de Joinville (1996), por meio da Portaria SESU n° 56 de 18/01/08.

A FGG em 2008 assumiu integralmente a responsabilidade pelos cursos em funcionamento
regularmente autorizados (Direito, Fisioterapia, Pedagogia, Psicologia, Sistemas de Informagdo e
Terapia Ocupacional) e teve seus processos de recredenciamentos autorizados pela Portaria n® 56 de
14/01/08, Portaria n® 1.460, de 07/10/2011e Portaria n° 20 de 11/01/2018, conforme a seguir.



llustracao 2- Trajetoria da ACE e FGG

1969 Inicio do

colégio Técnico

Joinvilense
1973 Inicio do
curso de
Pedagogia

DISCAE. DOCAHNDO  ADHWUE

1969 1973 Fundag&o
Fundacdo | da Faculdade

da ACE | de Educacdo de

Joinville

1973
Credenciamento
Decreton272.314
31/05/73

1980 Inicio
do curso de
Direito

1980

Fundagdo da
Faculdade de

Direito de
Joinville

1985 Inicio

dos cursos na

modalidade

Lato Sensu 1986 Inicio
do curso de

Inicio do curso | Fisioterapia e

de Psicologia | Terapia

Ocupacional

T
=
2
“
o
=
.:
)
=

DLSCHE DOCIENDD A DHIUE

[DLSCAE

1986
Fundagdo da

1985 Fundagao
da Faculdade

de Psicologia Faculdade de

de Joinville Ciéncias da
Salde de
Joinville

1996 Inicio da
curso de
Sistema de
Informagdo

=
=
%
o
=
=

1996 Fundagdo | 2008
da F?f”'fiade Unificagdo
de Ciéncias e em EGG
Tecnologia de
Joinville 2008
Recredenciamento
Portarian256
18/01/08
2011
Recredenciamento
Portarian21.460
07/10/11

Fonte: Elaborado a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da FGG

1.2 Composicao da CPA

DISCE DDCENDD ADHIC
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2017
Encerramento
do curso de
Sistema de
Informagao

&
=
2
<5
2

DLSCAE

2016 Nova
logo da ACE

R

2018
Recredenciamento
Portarian® 20
11/1/2018

A Comissao Prdpria de Avaliacdo — CPA, da Faculdade Guilherme Guimbala - FGG, é um

6rgdo colegiado de natureza consultiva e deliberativa, com a atribuicdo de conduzir os processos de

avaliacdo internos da instituicdo, analisar e sistematizar as informagdes, fornecendo um diagndstico a

respeito da IES e informacdes, quando solicitadas, ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais - INEP. A CPA é constituida por dois representantes do segmento da sociedade civil

organizada e por seis representantes da comunidade académica (dois discentes, dois docentes e dois

Técnicos administrativos).

A FGG tem estabelecido o processo de Autoavaliagdo Institucional, através da CPA, desde o

ano de 2008 (ano de unificacdo de todas as Faculdades mantidas pela Associacdo Catarinense de
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Ensino em FGG). A portaria N°12/2018-DG-FGG estabelece os membros que compde a CPA da FGG
para o periodo de 09/05/2018 a 09/05/2019, conforme a seguir.

llustracédo 3 — Membros da Comissdo Propria de avaliacdo da FGG

Sr. Manassés L. da Silva
Sr. Ramiro G. Aparicio

Sr. Valter D. Serpa

Prof. Jelson B. Schmidt . ;
| slih LLGEne Sra. Suelen C. Ravache

Prof. Silvio L. da Silva " Jardim

Representante Sociedade
Civil Organizada

Fonte: Portaria N°12/2018-DG- FGG

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliacéo

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2014, norteia 0s processos
avaliativos internos de uma Instituicdo de Ensino superior — IES e sugere um roteiro padrdo para a
elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional a ser desenvolvido pela CPA. Segundo a nota
técnica supracitada, o Relatério de Autoavaliacdo devera ser submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos, a qual nos dois primeiros anos (2018 e 2019) o

relatério inserido ser4 em sua versao parcial e no terceiro ano, sera inserido em sua versdo integral
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(2020). Ao longo do triénio os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da
Lei N° 10.861, conforme abaixo. (BRASIL, 2014).

llustracéo 4- Eixos e dimensdes que devem compor o relatorio de avaliacdo da CPA

Eixo 1:

Planejamento e *Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo
Avaliacdo Institucional

*Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
*Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

B *Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Politicas A d . *Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade

OlIfICas ACACEMICAs *Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
/
S

Ny +Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
. o *Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
SHHEES S 40 «Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira

-/

*Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: BRASIL, 2014

No ano de 2018 o relatério serd no MODELO PARCIAL e contemplard os Eixos 3 -
Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Dimensédo 4:
Comunicacdo com a Sociedade; Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes e Indicadores de

avaliacdo de disciplina por curso), Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura
Fisica).-.
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Os trabalhos da CPA para a composicdo deste relatdrio parcial de 2018 foram planejados
atraves do plano de acéo para o triénio de 2018-2020 (disponibilizado no site da ACE/FGG no_link da
CPA).

A Comisséo Propria de Avaliacdo da FGG usa uma metodologia processual, continua e ciclica
de Autoavaliacdo, que busca atender as perspectivas da faculdade, ao mesmo tempo em que se mantem
focada nas orientacbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES. Tal
metodologia apoia-se no envolvimento de toda a comunidade, que participa fornecendo dados,
recebendo as informacgdes geradas pela CPA e auxiliando na andlise destas a fim de evidenciar as

potencialidades e fragilidades de cada dimens&o e instrumento utilizado, conforme a seguir.

llustracao 5 — Metodologia utilizada pela CPA da FGG para o triénio de 2018-2010

Planejamento das Revisdo dos
achos indicadores a
instrumantos
Davolutiva @
Tabulacio & Col 3
Anilise dos eta dos
Dados
esultados

Fonte — Autoria propria

2.1 Revisao dos indicadores e Instrumentos

Inicialmente os membros da CPA se reuniram com os Gestores de Cursos e os Gestores dos

Departamentos Técnicos Administrativos da FGG para avaliar e discutir os instrumentos de avaliacdo


http://www.ace.br/cpa_docs_relatorios.asp
http://www.ace.br/cpa_docs_relatorios.asp
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utilizados no triénio anterior (2015 — 2017) e poder, a partir dessa andlise, definir os questionarios a
serem aplicados em 2018.
A reestruturacdo dos novos instrumentos de avaliacdo a serem utilizados pela CPA da FGG na

triade 2018 a 2020 contemplardo:

W Legislacdo nacional do SINAES/MEC, entre outras;

i Desempenho dos cursos no ENADE;

B Resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada na triade 2015-2017;
I Desempenho dos egressos no campo profissional;

 Documentos oficiais da instituicdo e dos cursos/setores;

I Relatério de avaliacdo externa do INEP;

W Estrutura e desenvolvimento do estagio curricular;

I Relatdrios parciais e final feito pelos setores/cursos/comissfes em 2018.
W Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

W Projeto Pedagdgico Institucional (PPI);

W Projeto Pedagogico do Curso (PPC);

M Relatorios de Gestéo.

Apo6s as analises documentais e pesquisas bibliogréaficas optou-se por um formato de
instrumento autoavaliativo mais detalhado para o triénio de 2018-2010 em comparacdo ao modelo
adotado no triénio anterior (2015-2017), a qual pudesse se elaborar um diagndstico com especificidade
para cada Eixo e Dimensdo do SINAES, bem como, a utilizacdo de um novo modelo de escala
mensuracdo, a Likert de cinco (5) pontos, onde as respostas aproximasse o discente com a forma de

preenchimento dos questionarios do ENADE.

llustracéo 6 - Escalonamento dos questionarios

3 4 S 0 0

Nem
concordo | Concordo | Concordo | N&osei | Naose
enem | parcialmente | totalmente | responder | aplica
discordo

Fonte: Autoria propria

Neste interim, a CPA da FGG definiu que o processo de autoavaliagdo, para o triénio de 2018 a

2020, ocorreria conforme exposto a seguir:



llustracao 7 — Plano de acdo de autoavaliacdo da CPA-FGG para o triénio de 2018-2020
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TRIENIO
EIXO | DIMENSAO INSTRUMENTO @ o Q
o o o
(9\] N N
Eixo 1:
Planejamepto € | Dimensto 8: Planejamento e Avaliacéo QUEETEETD O CPA PD.I X
Avaliacéo Documentos Institucionais
Institucional
. . Questionario da CPA
Eixo 2: il Sl Rl Documentos Institucionais X
Desenvolvimento PDI, PPI, PPC
IremEetaE] Dimensdo 3: Responsabilidade Social da FERT IS s
Instituicio Documentos Institucionais X
¢ Questionario da CPA
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Questionario da CPA
Extenséao Documentos Institucionais X X X
PDI, PPC
Eixo 3: Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade Qs ol g CPA . X X X
Politi Documentos Institucionais
Ac: dlérlgacsas Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Questionario da CPA X X X
! Discentes Documentos Institucionais
Avaliacéo das disciplinas por curso Questionario da CPA X X X
Acompanhamento de egressos Questionario da CPA X
Politicas para a pds-graduacéo QuesTials G ChA, X
P Pos-g ¢ Relatérios do CEPPE
Dimensao 5: Politicas de Pessoal QUesitisliEo £k CPA PD.I X
Documentos Institucionais
Eixo 4: . X A N x R Questionario da CPA
Politicas de Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo Documentos Institucionais X
Gestédo Relatérios de gestdo da
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira FICE, QLEsHanen e 62 X
CPA, Documentos
Institucionais
Eixo 5: Questionario da CPA
Infraestrutura | Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica Documentos Institucionais X
Fisica Relatorios da CPA

Legenda: PDI — Plano de desenvolvimento Institucional, PPl — Projeto Pedagdgico Institucional, ACE — Associagdo

Catarinense de Ensino, CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo, PPC — Projeto Pedagogico de Curso.

Fonte — Plano de acdo da CPA FGG para o triénio de 2018-2010

2.2 Sensibilizacao

Foram realizadas pela CPA da FGG diversas estratégias de sensibilizacdo junto a comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos administrativos), objetivando garantir que haja o maior

numero de participagdo nos processos da Autoavaliacdo Institucional.
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A Sensibilizacdo para com o0s académicos e técnicos administrativos ocorreu por meio da
participacdo da CPA em eventos institucionais e em visitas as salas de aulas e setores de trabalho,
durante os meses de agosto a outubro.

A Sensibilizagdo para com os docentes foi desenvolvida pela CPA, juntamente com a Gestéo
Académica de Curso — GAC, e colegiado académico de cada curso (Direito, Fisioterapia, Pedagogia,
Psicologia, Terapia Ocupacional), Gestdo administrativa, Centro de Pds-graduacdo, Pesquisa e
Extensdo - CEPPE e Direcdo Geral da FGG, atraves de reunides e encontros no transcorrer dos meses
de setembro a novembro de 2018.

llustracdo 8 — Sensibilizagdo da CPA com docentes e Técnicos Administrativos da FGG

Fonte: Autoria propria
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2.3 Coleta de dados

A coleta da documentacao pertinente ao relatorio parcial de 2018 foi realizada ao longo do ano
junto aos setores responsaveis, usando normalmente o e-mail corporativo como forma de comunicacéo
ou, em alguns casos, visita in loco e/ou reuniées com os representantes do setor.

No caso das pesquisas aplicadas a comunidade académica, a coleta de dados utilizou como
ferramenta o Sistema Mentor, sistema informatizado de ensino utilizado pela Instituicdo, nos modulos:
Central do aluno, Central do professor e Central do colaborador. O sistema Mentor pode ser acessado
pela comunidade académica através do site da FGG ou pelo celular via Mobile.

llustragdo 9 - Acesso ao sistema Mentor atraves do site da FGG

Faculdade

Guilherme ASSOCIACAO CATARINE HSE DE EHSINO - FACULDADE GUILHERME GUIMBALA
s ———..
Guimbala

Central do Aluno Central do Professor | Portal © .iaborador | Webmail fgg.edu.br

Faculdade
Guilherme
Guimbala

NOSSA TRAJETORIA
CONSTROI A SUA HISTORIA

Fonte: www.ace.br

O Sistema possibilitou que cada sujeito recebesse alertas eletrénicos sobre o processo de
avaliacdo (sensibilizac&o), conforme abaixo.:.

llustracao 10— Sensibilizacao eletronica emitida pelo Sistema Mentor


file:///C:/Users/Usuario/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.ace.br
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O QUE ACONTECE SEEU
NAO PARTICIPAR ???

Vocé deixa de contribuir com o @ Ivimento d
mportantes para lhoria da qualidade do en

na sua Instituicao

' - R B ' w3
- i a::‘ ‘ .'}‘.H R S
- l ] 1 r' ?'m | —T\«?\ | ’

R

etA e b
il oz Responda o

Questionario
disponivel no
Portal Académico
de
01.11 a 14.12

RESPONDA A
AUTOAVALIACAO
VIA MOBILE OU
PORTAL ACADEMICO

Periodo de
32 .41 a 14.312

Faculdade
Guilherme

= Guimbala
—

Fonte: Autoria prépria

Os quatros questionarios de autoavaliacdo da CPA: Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo (26 questdes); Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade (9 questdes);
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (19 questfes); Dimensdo 7: Infraestrutura
Fisica (39 questdes) foram aplicados aos 1.169 discentes de graduacdo, 104 docentes de graduacéo
e 31 Técnicos administrativos da FGG.

O questionario de Avaliagédo das disciplinas por curso (21 questdes) foi aplicado somente
aos 1.169 discentes de graduacdo matriculados na FGG. Cada discente avaliou de forma individual
cada uma das disciplinas que cursou no ano de 2018 no seu curso.

A aplicagdo dos questionarios ocorreu no periodo de 12 de outubro a 14 de dezembro de
2018 (65 dias) para os discentes e no periodo de 26 de novembro a 14 de dezembro de 2018 (19

dias) para os docentes e Técnicos administrativos.

2.4 Tabulacao e anéalise dos dados
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O Sistema Mentor, além de proporcionar sustentabilidade para com a economia de papel,
também facilitou o processo de tabulacdo e analise primaria dos dados da pesquisa.

Ao término do periodo de coleta de dados o Sistema Mentor permitiu agrupar e exportar as
respostas dos questionarios em frequéncia de respostas por ponto da escala de Likert de 5 pontos
(ver llustracédo 6), por curso (Direito, Fisioterapia, Pedagogia, Psicologia, Terapia Ocupacional) e
sujeito (técnico administrativo, discente e docente) para o software Excel no formato de planilha.

Realizou-se a verificagcdo quanto a concordancia ou discordancia das questdes avaliadas,
através da obtencdo do Ranking Médio - RM da pontuacdo atribuida as frequéncias de respostas de
1 a 5 (concordo totalmente, concordo parcialmente, nem concordo e nem discordo, discordo
parcialmente, discordo totalmente) onde as respostas assinaladas como 0 (ndo sei responder e ndo
se aplica) ndo foram utilizadas no calculo.

Desta forma foi obtido 0 RM através da seguinte formula:

RM = MP / (NS)

Média Ponderada= (MP) = Y (fi.Vi)
fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = n° de sujeitos

Para a analise dos dados, considerando a escala de 5 pontos, os valores menores que 2,9 foram
considerados como discordantes (quanto mais proximo de 1 o RM estiver menor sera o nivel de
concordancia) e, maiores que 3,1 como concordantes (quanto mais préximo de 5 0 RM estiver maior
sera o nivel de concordéncia), e o valor exatamente 3 foi considerado “indiferente” ou “sem opinido”,
sendo o “ponto neutro”. Porém, para este estudo buscou-se uma analise com um indice de concordancia
em 80%, e dotou-se o seguinte padrdo para analise dos dados:

e Resultados < 2,9 sdo classificados como discordancia e serdo destacados com a -
-, pois exigem atencdo imediata para a geracdo de planos de acdo pelos atores

da instituicéo.
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e Resultados >3,0 <3,9 sdo classificados como pontos neutros a leve concordancia e serdo
destacados em cor amarela, pois merecem atencéo.

e Resultados >4 sdo classificados como concordancia em qualidade de 80% e serdo
destacados em cor verde.

e Resultados com RM igual a 0 significam que a questdo ndo foi respondida, sendo
assinalada a opcdo NAO SEI RESPONDER ou NAO SE APLICA e seré destacado com

a cor branca.

llustragdo 11 - Pardmetros de anlise dos dados do estudo

< o D

Fonte: Autoria prépria

O INEP em suas avaliagdes externas também utiliza uma escala de avaliagdo de 1 a 5, para
as avaliagdes in loco de Autorizacdo, Reconhecimento, Renovagdo de Reconhecimento de curso e
Credenciamento e Recredenciamento das Instituicbes de Ensino Superior — IES. As interpretac0es

das RM obtidas seguiram o padréo abaixo:

Conceito 3 Conceito 4 Conceito 5

INEP Satisfatorio Bom Muito bom

CPA RM3a39 RMde4a5

2.5 Devolutiva e acompanhamento

Os resultados tabulados, sistematizados, analisados pela RM foram organizados por topicos de

assunto (Ver 4.1 Potencialidades identificadas, 4.2 Fragilidades identificadas e
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5.1 Macro-acoes sugestivas_da CPA) e apresentados aos atores da instituicdo (responsaveis do

departamento respectivo na ACE-FGG). Cada ator ira realizar o seu planejamento de acao, pautado nos
resultados apresentados e devolver para a CPA. Consecutivamente, apés em mdaos de todos 0s
planejamentos devolvidos pelos atores da instituicdo, a CPA ir& reuni-los e sistematiza-los em um

unico planejamento de acdo e apresenta-lo a Mantenedora e Diretoria da FGG.

llustracdo 12 — Esquema de devolutiva e acompanhamento dos dados levantados pela CPA aos atores
na instituicdo.

NDE

Nucleos Docentes Estruturantes

DIRECAO GERAL -

REPRESENTANTES DE ALUNOS

GAC
Gestores Académicos de Curso
NAE
| Hﬂdmdehpﬂhaﬂﬁtudante |

CPA

CEPPE —
Centro de Pos-Graduacdo Pesquisa e Extensao

vdD

OUVIDORIA

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

| . MARKETING E COMUNICAGAQ INTERNA ‘.—

BIBLIOTECA

Fonte: Autoria propria
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2.6 Planejamento das acgoes

ApoGs a etapa de Devolutiva e acompanhamento cada ator da instituicdo fara a analise dos

dados com seus pares e elencara um plano de agdes de melhorias (Micro-acdes).

Os planos de acbes propostos pelos atores da instituicdo serdo compilados, analisados com base
no PDI da FGG pela CPA e posteriormente apresentados aos dirigentes da ACE/FGG para validacéo.

Todavia, a concretizacdo dessas acdes de melhorias propostas pelos relatérios da CPA, depende
diametralmente de uma viabilidade econémica, que precisa estar alinhada as estratégias organizacionais
a sustentabilidade financeira da ACE/FGG.

Vale salientar que as agdes da IES sdo planejadas considerando, dentre outros aspectos
estratégicos, as conclusdes extraidas do processo de autoavaliacdo institucional.

O passo seguinte no processo de avaliacdo é a divulgacao dos resultados e das principais agdes
tomadas pela ACE-FGG para a comunidade académica em geral. Para isso, sdo utilizados os murais
internos da instituicdo, onde toda a comunidade académica pode ter acesso ao retorno da CPA, a sua
colaboracdo e ao seu papel fundamental nesse processo avaliativo que garante uma evolucdo
institucional.

A CPA também promove reunides com lideres de turma, coordenadores de cursos, gestores de
departamentos e demais membros da comunidade académica e faz visitas em sala de aula para
apresentar o resultado final das acbes tomadas pela IES e discutir melhorias para os periodos
vindouros.

Hoje, a comissdo conta também com um hot site pensado para esse fim na pagina da FGG.
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A CPA apresenta, por meio deste relatério parcial, a descricdo do Processo de
autoavaliacdo Interna da FGG para o ano 1 do ciclo avaliativo 2018-2020, para o Eixo 3 -
Politicas Académicas e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

As avaliacOes para estes dois eixos ocorreram através do processo interno de autoavaliacéo
da CPA, relatérios extraidos do CEPPE, da Ouvidoria, processos de avaliacbes externas para
renovacdo de reconhecimento de curso, PPC e PDI da FGG.

A autoavaliacdo interna realizada pela CPA no ano de 2018 foi realizada através de um
questionario estruturado com 93 questdes que foram disponibilizadas para 1.416 membros da
Comunidade académica da FGG (1.251 discentes, 128 docentes e 52 técnicos administrativos) e 21
questdes somente para 1251 discentes.

A comunidade académica da FGG teve uma participacdo de 91,7% (1.299 participantes),
perfazendo uma média de participacdo dos discentes da graduacdo de 93% (1.164 participantes),
dos docentes da graduacdo de 92% (104 participantes) e dos técnicos administrativos da FGG de

59,6% (31 participantes), conforme abaixo.

llustracdo 13 — Porcentagem de participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagcdo
da CPA em 2018
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GERAL DIREITO FISIOTERAPIA PEDAGOGIA PSICOLOGIA TERAPIA
OCUPACIONAL

HALUNO HEDOCENTE MTECNICO ADMNISTRATIVO

Fonte: Sistema Académico da FGG, modulo CPA.



Pagina |25

Diante disto, a porcentagem de participacdo da comunidade académica por segmento (discentes,
docentes e técnicos administrativos) na pesquisa de autoavaliacdo institucional de 2018, esteve

distribuida conforme ilustracdo abaixo.

llustracéo 14 - Porcentagem de participacdo da comunidade académica na autoavaliagdo por segmento
e curso Sistema Académico da FGG, modulo CPA.

Distribuicao dos discentes .
‘ H Direito

m Fisioterapia

M Alunos ®m PEDAGOGIA.
u Psicologia.
Terapia
Ocupacional
B Docentes
Distribuicao dos docentes
B Direito

4%

m Técnicos M Fisioterapia

1
administrativos \
B Pedagogia
‘ M pedagogia

Terapia
Ocupacional

Fonte: Sistema Académico da FGG, modulo CPA.

Na autoavaliacdo 90% dos participantes foram discentes. Destes os cursos de Direito (32%),
Psicologia (27%) e Pedagogia (22%) foram o0s cursos que tiveram maior representatividade na
avaliacdo deste segmento. O segmento docente teve 8% de representacdo na autoavaliacdo, estando o
curso de Pedagogia (27%) e Fisioterapia (24%) com maior representatividade para este segmento.

Ao se analisar o quantitativo de respostas, das 93 questdes aplicadas & comunidade académica

da FGG e as 21 questdes aplicadas somente para os discentes, em relagdo a sua distribuicdo no
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escalonamento de 1 a 5 e aos itens ndo sei responder e ndo se aplica (0), observou-se uma maior
porcentagem de respostas para os itens concordo totalmente e concordo parcialmente (ambos 28%),

obtendo uma representatividade de concordéancia de 56% para as 114 afirmativas, conforme a seguir.

llustracéo 15 - Porcentagem de respostas distribuidas no escalonamento do instrumento utilizado para
autoavaliacao

3 4 S 0 0

Nem
concordo Concordo Concordo Nao sei Nao se
enem | parcialmente | totalmente | responder | aplica
discordo

17% 28% 28% 9% 3%

Fonte: Sistema Académico da FGG, modulo CPA.

Para a analise do Eixo 3: Politicas Académicas e Eixo 7: Infraestrutura Fisica, utilizou-se as respostas
das afirmativas assinaladas de 1 a 5 no escalonamento. Dessa forma, as respostas assinaladas com nao
sei responder (3%) e ndo se aplica (9%) ndo foram utilizadas para célculo do RM (ver item 2.4
Tabulacdo e analise _dos dados), utilizando as respostas assinaladas com a opgcdo 1 a 5 (89%),

conforme mostra a ilustracdo acima.

3.1 Eixo 3 - Politicas Académicas

Este Eixo é contemplado pelo SINAES por 3 (trés) dimensdes:

e Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;

e Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade;

e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Além dessas 3 dimensdes supracitadas, este relatorio tambem inseriu neste Eixo os Indicadores de
avaliacdo de disciplina por curso.

Tais dimensdes serdo apresentadas a seguir individualmente.
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3.1.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensdo foi composto por 25
questdes que foram respondidas por discentes e docentes com especificidade ao seu curso e pelos
Técnicos administrativos de forma geral.

As questdes foram elaboradas e organizadas com direcionamento para o0s atores da
instituicdo (departamento responsavel), para que posteriormente pudesse ocorrer 0 processo gque

sera apresentado no proximo capitulo.

llustracdo 16- Perguntas direcionadas a Dimens&o Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo e seu o
ator da Instituicdo correspondente para devolutiva

ATORES DA

QUESTOES

INSTITUICAO

1 A FGG e/ou seu curso incentiva a participacdo de estudantes, professores e técnicos NDE, GAC,
administrativos em atividades de pesquisa. CEPPE

5 A FGG e/ou seu curso incentiva a participacdo de estudantes, professores e técnicos NDE, GAC,
administrativos em publicaces cientificas. CEPPE

3 A FGG e/ou seu curso oferece ao estudante oportunidade para participarem de eventos internos NDE, GAC,
e/ou externo a FGG. CEPPE

L . « . NDE,

4 | AFGG e/ou seu curso promove atividades de cultura, de lazer e de interagdo social. GAC,CEPPE
As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexéo,

5 S - . NDE, GAC
convivéncia e respeito a diversidade.
As atividades préticas realizadas no curso séo suficientes para relacionar os contetdos do curso

6 - - ~ . NDE, GAC
com a prética, contribuindo para a formacdao profissional do estudante.
As atividades realizadas durante o TCC- Trabalho de Concluséo de Curso contribuem com a

7 ~ . NDE, GAC
formacdo profissional do estudante.

8 As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para NDE GAC

os estudos e aprendizagem dos estudantes.
9 | No curso o estudante tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. NDE, GAC
O Centro de Pds-graduacdo, Pesquisa e Extensdo — CEPPE da FGG oferece cursos de pos-

10 graduacao que atendem as necessidades dos seus egressos (estudantes formados). CEPPE
O Centro de Pds-graduacdo, Pesquisa e Extensdo — CEPPE da FGG oferece incentivo a formagédo

11 | dos egressos (estudantes formados) da FGG, através de bolsas de estudo em seus cursos de pds- CEPPE
graduacao.

12 SS é:rt::;o contribui ao estudante a ampliacdo de sua capacidade de comunicacdo nas formas oral e NDE, GAC

13 O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de apreender e atualizar-se NDE, GAC
permanentemente.

14 | O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia étnica para o exercicio profissional. NDE, GAC

15 O curso oferece ao estudante oportunidade para participar de programas, projetos ou atividades NDE, GAC,
de agdes universitarias. CEPPE

16 O curso oferece ao estudante oportunidade para participar de projetos de iniciagdo cientifica e/ou NDE, GAC,

atividades que estimulam a investigacdo académica. CEPPE
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17 | O curso possibilita ao estudante aumentar sua capacidade de reflex&o e argumentacéo. NDE, GAC
O curso promove ao estudante o desenvolvimento de sua capacidade de pensar criticamente,

18 . . ~ . NDE, GAC
analisar e refletir sobre solugbes para problemas da sociedade.

19 @] Curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de NDE, GAC
formacéo

20 | O curso propicia ao estudante experienciar aprendizagens inovadoras. NDE, GAC

21 | O estégio supervisionado proporciona experiéncia diversificada para a formacéo do estudante NDE, GAC
Os conteudos abordados nas disciplinas do curso (disponiveis no plano de ensino) favorecem a

22 x L . S . NDE, GAC
atuacdo do estudante em estagios ou em atividades de iniciacdo profissional.
Todos os cursos de graduacao possuem um Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, com as

23 diretrizes para o seu funcionamento. A carga horaria das atividades complementares do curso é NDE GAC
suficiente e permite ao estudante desenvolver atividades diversificadas que contribuem a sua ’
formacédo geral e especifica.
Todos os cursos de graduacao possuem um Projeto Pedagdgico de Curso — PPC, com as
diretrizes para o seu funcionamento. As atividades préaticas (estagios) realizadas no curso séo

24 - : . ”» L ~ NDE, GAC
suficientes para relacionar os conteldos do curso com a pratica, contribuindo para a formacao
profissional do estudante.
Todos os cursos de graduacao possuem um Projeto Pedagégico de Curso — PPC, com as

25 | diretrizes para o seu funcionamento. As disciplinas inseridas em seu curso contribuem para uma NDE, GAC
formacé&o integral, como cidaddo e profissional.

LEGENDA: NDE: Nucleo Docente Estruturante; GAC: Gestor Académico de Curso.
Fonte: Autoria prépria

Os RM das 25 questdes foram categorizados de forma geral para a FGG, por curso (Direito,

Fisioterapia, Pedagogia, Psicologia e Terapia Ocupacional) e por tipo de segmento da comunidade

académica (Docentes, Discentes e Técnicos administrativos).

As respostas foram sinalizadas em verde, amarelo e vermelho conforme método de analise

adotado e descrito no item 2.4 Tabulacéo e analise dos dados, conforme apresentado abaixo.

llustracéo 17- Ranking de Médias obtidas nas questdes aplicadas, a comunidade académica nos cursos
da FGG para avaliacdo da Dimensao 2 - Politicas para 0 ensino, pesquisa e extenséo, no ano de 2018.

e DIREITO FISIOTERAPIA | PEDAGOGIA PSICOLOGIA | CEE%}’ ;ﬁ AL

7 3 _legle|l|leg|le|l|lgle|l_|le|le|l_|a|le

23] = [ c < © = < © = < © c c © c c

S sl 8| 8|88/ 8| &8|&|8|&8|e|8|&|8|é
[a) o) [a) o) [a) [a) o (e o [a)

1 3,7 39 [ 343936363641 39][41]34]36]34 BBl 36

2 3,6 37 1333737363738/ 36|38]34]34]|34]30]40

3 3,9 42 [ 42 42 [ 38 [ 41|38 41|47 403439343241

4 3,4 37 35[37[34[39|34[38[44[38][30]38 B8N 31309

5 4,1 41 43 a1 41 44| 4124484341 45403743

6 3,9 394139394138 |41]|46|41]38][43|37][32]38

7 4,2 41139 |41 4146|4143 484342464240/ 44

8 4,2 42 | 44 |42 [ 43|45 |42 4347 434246423944
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9 4,2 41 [ 4441434442 4447 44]42]46]42]39[45]36
10 38 40 [ 44 | 40 37 |38 |37 [41[41]41]|35[40 ] 34 3.4

11 38 41 | 46 | 4038|4238 |41 [44]41][35]|39]35 33

12 4,1 41 [ 414141 44|41 444744414241 ]38[42]35
13 4,2 42 |43 [ 4242 42|42 44 [47 4441|4440 38[43]35
14 4,2 42 |43 |42 |42 [ 444244484342 |44 [41[37][43][35
15 3,7 39 [43[39 (374136 [42]49[41[34|43]33][32]43

16 3,7 38 |40 [ 38 (3642|3641 |47 [40][3437[33][30]41

17 4,2 42 |39 [ 4242|4641 |44 47434244 42]36][44]33
18 4,2 42 | 44 |42 |42 [ 44 [ 4244 48444346 |42][37][42]35
19 4,1 41 [ 42 [ 4142|4541 43 [44[43][40]|45]|39]36/[45]33
20 3,8 38 3938 (384238 [42 464137 ]43]36]33]42 28N
21 4,1 41 [ 40 [ 4142|4441 434842424741 ]34[42]30
22 4,1 40 | 43[40 41 |46 |41 |43 [48[42 41|46 40|37 [42]35
23 4,0 41 42 [ 4140|4340 |41 [47]40][37 43|37 ]35/[42]32
24 39 40 [ 40 | 4038 |41 |38 |42 |47 ]41[39|43[39][33[38]30
25 41 40 139 |41 |42 |43 424548 |42 [42|45]|40[36]42]31

Fonte: Sistema Académico da FGG, mo6dulo CPA.

Para uma melhor andlise desta dimensdo as 25 questdes aplicadas na autoavaliacdo foram

estratificadas em eixos teméticos em relagcdo a sua organizacéo didatico-pedagdgica:

1.

2
3
4.
5
6
7

Acdes de Pesquisa e Extenséo: questdes 1, 2, 3, 4, 15 e 16;

PPC do curso - estruturacdo da matriz curricular: questdes 8, 19, 20, 22, 25;

PPC do curso - atividades préaticas e de estagio: questdes 6, 21 e 24;

PPC do curso - formagdo psicossocial do discente: questdes 5, 9, 12, 13, 14, 17 e 18;

PPC do curso - atividades complementares: questéo 23;

PPC do curso - Trabalho de Concluséo de Curso — TCC: questdo 7;

Oportunidade de formacdo em lato sensu aos egressos: questdes 10 e 11

llustracdo 18 — Estratificacdo por eixos do RM das questfes da Dimensédo 2 - Politicas para o ensino,

pesquisa e extensdo, no ano de 2018

o . . . . . Terapia
Direito Fisioterapia | Pedagogia Psicologia Ocupacional
8 — (g8 =-|2|l8|=|8|2|=|2=s
EIXO g s | c|c | ®wW|lec|lEe| ||| ®|le|c|®|<c|c
°l8|a|°|a|a|®|a|a|°|8|a|°|a|a
Agﬁes de Pesquisa e Extensio 3,7 3,9 3,8 3,9 3,6 3,9 3,6 4,0 4,4 4,0 3,3 3,8 3,3 3,0 4,0
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PPC do curso - estruturagdoda | 40 4,0 /4,2(4,0(4,0(4,4|4,0|43|46(42(40(45(3,9|36(42|33
matriz curricular
PPC do curso - atividades 40 [4,0(40(40(39(42(39|42|4,7(41/40(4,4|39(33(39|3,0
pratlcas e de estaglo
PPC do curso - formagao 42 |4,2(42(42|42(4,4(42|4,4|47(44(41(44(41(3,7|43(35
psicossocial do discente
PPC do curso - atividades 40 |41|42(41(40(43(40|41(47(40(37(43|3,7|35(4,2(32
complementares
PPC do curso - Trabalho de 42 |41(39(4,1|41|46(41|43(48(43(4,2/46(4,2|40|4,4(338
Concluséo de Curso — TCC

Oportunidade de formagao em 38 |41|45(40(38/4,0(38(4,1/43(4,1|35|39|34 3,3
lato sensu aos egressos

Fonte: Sistema Académico da FGG, mddulo CPA.

O questionario de Autoavaliacdo da CPA identificou que as questdes relacionadas a acGes
de pesquisa e extensdo (Questdo 1, 2, 3, 4, 16 e 15 — conforme llustracdo 16) tiveram RM 3,4 a
3,9 (amarelo — satisfatorio - llustracéo 17), totalizando uma média satisfatoria de 3,7 (llustracéo
18) para a FGG. Ao analisar tais agdes por curso, observaram-se divergéncias entre 0s cursos para
com o RM geral da FGG, onde os cursos de Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional
apresentaram médias inferiores (amarelo — satisfatorio) e Pedagogia (verde-Bom) e Direito médias
superiores (amarelo — satisfatorio), conforme dados do llustracéo 18.

As questdes 10 e 11 (llustracdo 16) avaliaram diretamente as oportunidades de formacdo em

Lato Sensu (cursos de Pds-graduacdo) aos egressos, através do Nucleo de Pés-graduacdo anexo ao
CEPPE da FGG. O RM da FGG para este indicador foi de 3,8 (amarelo — satisfatorio - (llustracéo 17)e

llustracéo 18), estando os cursos de Direito (verde — Bom) e Pedagogia (verde — Bom) com média

superior, o curso de Fisioterapia com média igual (amarelo — satisfatdrio) e os de Psicologia (amarelo —

satisfatorio) e Terapia Ocupacional (HEHTCIOMDOUCOIAHSIAoNE) com média inferior, conforme dados

do_llustracéo 18.
O programa de Pos-graduacdo da FGG foi instituido na ACE no ano de 1985 (llustracédo 2),

tendo as suas primeiras turmas registradas no Sistema e-MEC no ano de 2010.

Observa-se que nos ultimos anos houve um aumento no numero de cursos ofertados aos
egressos da FGG, bem como, para a comunidade de Joinville na modalidade especializacéo,
apresentando um crescimento de 367% em sua oferta nos Gltimos 4 anos, conforme ilustracéo a seguir.

No ano de 2018 a FGG ofereceu 11 cursos distintos de Pos-graduacdo na modalidade Lato
sensu, a saber: Direitos Fundamentais e Politicas Publicas; Ciéncias Penais e Seguranca Publica;

Processo Civil- Novo CPC; Fisioterapia Ortopédica e traumatologica; Gerontologia; Avaliacdo
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Psicoldgica; Psicologia clinica: Teoria Psicanalitica; Transtornos psiquicos na Infancia e Adolescéncia;

Psicologia Organizacional e Psicopedagogia Clinica e Institucional.

llustracédo 19 - Crescimento nos nimeros de cursos de Pos-graduacdo Lato sensu na FGG de 2015 a
2018

12 11
8 7 /
6 _~
6 ——
/
2
0
2015 2016 2017 2018

e cUrsos de Pds- raduacdo

Fonte: CEPPE da FGG

O Nucleo de Po6s-graduacdo oferece um programa de descontos para os egressos da FGG em
seus cursos (10% de desconto), bem como, para os funcionarios da instituicdo (30% de desconto). Em
2018 dos 315 matriculados nos cursos de Pds-graduacdo, 95 eram egressos dos cursos de graduagdo da

FGG e 3 funcionarios da instituicao.

llustracéo 20 - Proporcao de matriculados nos cursos de Pés-graduacao da FGG em 2018

m Egressos
Funcionarios

Comunidade

1 69%

e

Fonte: Relatério do CEPPE, 2018
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O processo de formacgédo do discente foi avaliado por questdes direcionadas ao PPC do curso
para: estruturacdo da matriz curricular, atividades praticas e de estagio, atividades complementares,
Trabalho de Concluséo de Curso — TCC e formacao psicossocial do discente.

A matriz curricular do PPC foi avaliada pelas questdes 8, 19, 20, 22, 26 (llustracdo 16) e

obtiveram RM na FGG de 3,8 a 4,2 (amarelo -satisfatério e verde —bom) (llustracdo 17) com média

geral de 4.0 (verde-bom) (llustracdo 18) estando o curso de Pedagogia com média superior (verde-

bom), os de Direito, Fisioterapia e Psicologia com médias equivalentes (verde-bom) e o de Terapia
Ocupacional com média inferior (amarelo—satisfatorio).
A avaliacdo das questOes referente as atividades préaticas e de estagios no PPC, ocorreu pelas

questdes 6, 21 e 25 (llustracdo 16), que obtiveram RM na FGG de 3,9 a 4,1 (amarelo -satisfatorio e

verde —bom - (llustracdo 18) obtendo média 4,0 (verde —bom -llustracdo 18). Neste eixo teve média

superior a FGG o curso de Pedagogia (verde —bom), igual o de Direito e Psicologia (verde —bom) e
inferior o de Fisioterapia e Terapia ocupacional (amarelo—satisfatorio).

A questdo de numero 7 avaliou a contribuicdo do TCC na formacdo do discente e a mesma
obteve RM de 4,2 na FGG (verde —bom_-llustracdo 18 e_llustracdo 18). O curso que teve média

superior ao da FGG foi Pedagogia (verde —bom), o com média igual foi Psicologia (verde —bom) e os
com médias inferiores foram Direito, Terapia Ocupacional e Fisioterapia (verde —bom).

As atividades complementares foram avaliadas quanto a diversidade e carga horaria na questdo
24 obtendo RM de 4,0 (verde —bom - llustracdo 18) para a FGG, com apresentacdo de médias

superiores Direito e Pedagogia (verde-bom), média igual Fisioterapia (verde-bom) e inferiores
Psicologia e Terapia Ocupacional (amarelo — satisfatério).

No questionario tiveram sete questdes que avaliaram a formacdo do discente no aspecto
psicossocial (5,9, 12, 13, 14, 17 e 18 - llustracéo 16). Para estas questdes, 0 RM da FGG variou de 4,1

a 4,2 (verde —bom -llustracéo 17) com média de 4,2 (verde —bom -Ilustracéo 18), estando Pedagogia

com média superior (verde-bom), Direito e Fisioterapia com médias equivalentes (verde-bom) e
Psicologia com médias inferiores (verde-bom) e Terapia Ocupacional (amarelo — satisfatorio).

A FGG realiza a cada final de periodo letivo uma avaliacdo das disciplinas ofertadas por cada
curso, para que os discentes possam avaliar as suas disciplinas cursadas. A partir destes dados, os GAC
e NDE de cada curso realizam a elaboragéo de indicadores para planejamentos e acompanhamento das

acdes no curso.
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Os dados Macros da avaliacdo realizada em 2018, por meio de 21 questdes, estdo

disponibilizados abaixo, com RM para a FGG e para cada curso.

llustracdo 21- Indicadores de avaliacdo de disciplina utilizados pela FGG para avaliacdo dos discentes
da FGG em relagdo ao seu curso

Indicador

FGG

/A relagéo professor-aluno ao longo do ano/semestre estimula o
estudante a estudar e aprender.

/As avalia¢Oes da aprendizagem realizadas pelo professor séo
compativeis com os contelidos ou temas trabalhados por ele em sala
de aula.

/As metodologias de ensino utilizadas pelo professor desafiam o
estudante a aprofundar conhecimento e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas.

O professor apresenta ao estudante o plano de ensino da disciplina e
0 disponibiliza para acesso ao estudante.

O professor conduz as aulas de maneira organizada, demonstrando
seguir um planejamento.

O professor cumpre 0s horarios de inicio e término das aulas.

O professor discute o plano de ensino apresentando seus conteddos,
as estratégias de ensino e os critérios de avaliagdo da aprendizagem
no inicio da disciplina.

O professor discute os resultados das avaliagdes como oportunidade
de aprendizagem.

O professor disponibiliza informacGes atualizadas sobre os temas
abordados em sala de aula.

10

O professor divulga no periodo previsto os resultados/notas das
avaliacOes de aprendizagem.

11

O professor em suas aulas proporciona a articulagéo do
conhecimento tedrico com atividades praticas e 0 mundo do
trabalho.

12

O professor esclarece as duvidas dos estudantes.

13

O professor exige do estudante organizacao e dedicacgdo frequente
aos estudos.

14

O professor incentiva a participacéo dos estudantes em atividades
extraclasses, como: atividades de extensao, pesquisa, de monitoria,
participacdo em eventos, palestras, cursos complementares na area.

15

O professor mantém um ambiente de respeito com os estudantes,
considerando a diversidade de raca, cor, género, sexo, classe social e
de ideias.

Direito

Fisioterapia

Pedagogia

Psicologia

Terapia
ocupacional
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O professor orientador de TCC — Trabalho de Conclusdo de Curso
realiza de forma adequada as orientagdes ao seu estudante,
respeitando 0s prazos e as normas técnicas de metodologia e pesquisa
(manual de elaboracdo do TCC).

OBS: Caso ndo esteja na fase de TCC do seu curso, assinalar a opgédo
"ndo se aplica.”

17|0 professor possui dominio dos contetidos que abordada na disciplina.
O professor utiliza em suas aulas as referéncias béasicas e

18 complementares que estdo descritas no plano de ensino da sua
disciplina.

16

O professor utiliza em suas aulas atividades diversificadas como:
19 estudo de caso, experimento, grupos de discussao, semindrios, aula
pratica, visitas, pesquisa de campo ou outras atividades.

O professor utiliza em suas aulas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo (TICs) (exemplo: projetor, multimidia, internet,
laboratério de informatica, recursos da central do estudante no site
institucional, etc) como estratégia de ensino.

20

O professor utiliza instrumentos de avaliagéo diversificados
21 |(trabalhos, provas, atividades préaticas, outros) como estratégias
avaliativas.

Fonte: Sistema Académico da FGG, 2018.

Observa-se em relacdo aos indicadores de avaliacdo de disciplinas que houve para todos os
cursos em todas as 21 questdes avaliadas RM maior que 4,0 (verde-bom).

As questdes de formacdo didatico-pedagdgica também sdo avaliadas pelo INEP por meio da
avaliagdo in loco realizada por seus avaliadores a FGG. Os cursos de Direito, Pedagogia e Terapia
Ocupacional foram avaliados pelo INEP no ano de 2018, o curso de Psicologia em 2017 e o de
Fisioterapia em 2015.

O INEP em sua avaliagéo in loco para reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso
utiliza 3 dimensfes (Dimensdo 1: Organizagdo didatico-pedagdgica, Dimensdo 2: Corpo docente e
tutorial e Dimensdo 3: Infraestrutura).

A sua Dimensdo 1 tem enfoque avaliativo sobre o PPC e PDI e na ilustracdo abaixo estdo
apresentados os conceitos obtidos pelos cursos da FGG nesta dimensdo. Os mesmos foram analisados
conforme método adotado pela CPA no item 2.4 Tabulacédo e analise dos dados.
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llustracéo 22- Conceitos de avaliagdo do INEP para a Dimensédo 1 - Organizacao didatico-pedagdgico

nos os cursos de graduacédo da FGG

Sl o |
Instrumento de Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de 2 § g g o)
curso - INEP IR s
Tla |
Dimenséo 1 — Organizacéo didatico-pedagdgica 31133[315|36 | 4
Ano 2018{2015[2018]20172018
Contexto educacional 3 3 14| 4 3
Politicas institucionais no &mbito do curso 3 4 13[4 | 4
Obijetivos do curso 3 3 13|43
Perfil profissional do egresso 3 3 3 4 3
Estrutura curricular 8 313]|3]S3
Contetdos curriculares 8 3133 |4
Metodologia 3 4 3 3 4
Estégio curricular supervisionado 3 3 13|43
Estagio curricular supervisionado - relacdo com a rede de escolas da Educacéo Bésica NSAINSA] 3 | 3 |NSA
(Ingt:gclglggrg;cglglgcs:g%%r\gzlsci)gsdo - relacdo entre licenciados, docentes e supervisores da rede nsalnsal 2 | 2 Insa
Estagio curricular supervisionado - relagdo teoria e pratica NSA[NSA| 3 4 |NsA
Atividades complementares 4 | 4 | 4 4
Trabalho de concluséo de curso (TCC) 4 1 3|3 | 4
Apoio ao discente 3 3 3 4
Acdes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso 3 13|44
Atividades de tutoria NSA|NSAINSAINSA|NSA
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs - no processo ensino-aprendizagem 3 3 3 -] 5
Material didatico institucional NSA NSA[NSAINSAINSA
Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes NSA|NsA[NSA|NSA|NSA
Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem 3 4 31| 4
Numero de vagas 3 3 4 | 4
Integracdo com as redes publicas de ensino NSA[NSA 4 [INSA
Integracdo do curso com o sistema local e regional de salide/SUS - relacdo alunos/docente NSA| 3 [NSA|NSA| 3
Integracdo do curso com o sistema local e regional de salde/SUS — relacdo alunos/usuério NSA| 3 [NSA|NSA| 3
Atividades praticas de ensino NSA NSA[NSAINSAINSA
Atividades préaticas de ensino para areas da salde NSA| 3 [NSA|NSA| 3
Atividades praticas de ensino para Licenciaturas NSAINSA] 3 | 4 [NSA

Legenda: NSA — N&o se aplica
Fonte: Sistema e-MEC- INEP
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3.1.2 Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensdo foi composto por 9 questdes
que foram respondidas por discentes, docentes e Técnicos administrativos, bem como, por relatérios e
documentos utilizados pela instituicéo.

As 9 questdes foram elaboradas e organizadas com direcionamento para os atores da institui¢ao
(departamento responsavel), para que posteriormente pudesse ocorrer 0 processo que sera apresentado

no préximo capitulo.

llustracdo 23 - Perguntas direcionadas a Dimensdo Comunicagdo com a sociedade e seu o ator da
Instituicdo correspondente para devolutiva.

x ATORES DA
SEISSIReIS INSTITUICAO
A central do Aluno (acessado via website da ace.br) é uma Tecnologia de Informagéo e
1 | Comunicagdo (TIC) da FGG. Essa TIC facilita o acesso as informacdes da instituicdo, do DTI, DMC

curso, das disciplinas, das atividades de extensao e pesquisa.

A central do Aluno e Professor disponibilizada via mobile (aplicativo para o celular) é uma
2 | Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) da FGG. Essa TIC facilita 0 acesso a DTI, DMC
informacdes da instituicdo, do curso, das disciplinas, das atividades de extensdo e pesquisa.
A central do professor (acessado via website da ace.br) é uma Tecnologia de Informacéo e
3 | Comunicacgdo (TIC) da FGG. Essa TIC facilita o acesso as informacdes da institui¢do, do DTI, DMC
curso, das disciplinas, das atividades de extensdo e pesquisa.

A imagem da FGG veiculada pela midia externa (jornal, TV, réadio, internet e outros) expressa

4 de forma adequada a sociedade sua missdo e trabalho realizado. DMC
5 As redes sociais da Instituicdo (Facebook, webtv e Instagram) expressam de forma adequada e DMC,
atualizada informagdes sobre a institui¢do e seus cursos a sociedade. WEBTVACE

Na FGG a comunicacdo interna (realizada por meio de murais, e-mail, cartazes, outros)
6 | garante ao estudante, professor e técnico administrativo acessam as informacdes DMC
institucionais.

O canal de comunicagdo de Ouvidoria na FGG funciona de forma adequada, sendo &gil nos

7 : OUVIDORIA
encaminhamentos e retornos.
O site da instituicdo FGG (www.ace.br) é de facil navegacao, atualizado e dispbe de

8 . ~ ; - A DMC, DTI
informacdes sobre 0s cursos e os servigos oferecidos pela instituicao.

9 Os mecanismos de comunicacao utilizados pelo marketing da FGG séo suficientes para DMC

garantir a divulgacdo da imagem institucional perante a sociedade.
LEGENDA: DMC: Departamento de Marketing e Comunicacdo; DTI: Departamento de Tecnologia da Informagé&o.
Fonte: Autoria propria

Na ilustragdo acima, observa-se que a comunicacgéo interna da FGG pode ser avaliada por meio
das questfes 1, 2, 3 (avaliaram uma das ferramentas de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo -
TIC da FGG: Central do Aluno e central do professor), 6 (avaliou a divulgacdo das informacdes
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internas) e 7 (avaliou o setor de ouvidoria). A Comunicacdo externa pode ser avaliada pelas questdes 4
e 9 (marketing) e 5 e 8 (midias sociais).

Os RM obtidos para esta dimens&o estéo expostos abaixo.

llustracéo 24 - Ranking de médias obtidas nas questdes aplicadas, a comunidade académica nos cursos
da FGG para avaliacdo da Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade, no ano de 2018.

TERAPIA
9 DIREITO  |FISIOTERAPIA | PEDAGOGIA | PSICOLOGIA |cUpACIONAL
ﬁ 8 = = = T = = s =
2 - g1 8128|8888 8
Q| A Q| Ao a
1 3.9 41 |41 141393839 [41]43
2 3,9 41 |41 141383639 [41]43
3 38 40 |42 | 4038 |38 |38 |41 47
4 36 39 |38 (393832394044
5 36 40 |39 4037|3037 [40] 45
6 33 39 [ 39 38|33 BN 34 |38 |42
7 33 38 |39 383232323743
8 35 39 |37 40353036 [38]309
9 33 3837 38|33 |88 34 (3841

Fonte: Sistema Académico da FGG, mddulo CPA.

Observou-se que para todas as questdes a FGG obteve RM entre 3,3 e 3,9 (amarelo —
satisfatorio - llustracéo 24).

As questdes relacionadas as ferramentas de TIC - Central do Aluno e Central do professor
(questdes 1, 2, 3 - llustracdo 23) tiveram RM entre 3,8 e 3,9 pela FGG (amarelo — satisfatorio -
llustracdo 24), com concordancia >80% para os cursos de Direito e Pedagogia (verde — bom), tanto
para 0 segmento docente (Central do professor) quanto para o segmento discente (Central do aluno). O
curso de Fisioterapia obteve RM igual ao da FGG (amarelo — satisfatério) e os cursos de Psicologia e
Terapia avaliaram este item com RM inferior (amarelo — satisfatorio).

A divulgacdo das informacdes internas em murais, cartazes, e-mail (questdo 6 - llustracéo 23)
recebeu RM de 3,3 para a FGG (amarelo — satisfatorio). Os cursos de Direito, Pedagogia obtiveram
RM superior (amarelo — satisfatorio), Fisioterapia RM igual (amarelo — satisfatorio) e Psicologia e

Terapia Ocupacional RM inferior (EHRCINOEIROUCOIRAHSIAIOND )

O setor de ouvidoria foi avaliado pela questdo 7 (llustracao 23) recebendo RM de 3,3 na FGG

(amarelo — satisfatorio). Direito e Pedagogia obtiveram RM superior aos da FGG (amarelo —
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satisfatorio) e RM inferior os curso de Fisioterapia (amarelo — satisfatorio), Psicologia e Terapia
Ocupacional (EHCIGENROUCOISAUSIAIOND)

A Ouvidoria da Associacdo Catarinense de Ensino — ACE / FGG é um 6rgédo suplementar da
Instituicdo implantado em 2009. Tem por finalidade ser um mediador entre a comunidade académica
interna ou externa — e as instancias administrativas da Faculdade. Neste Interim, os atendimentos
realizados pela Ouvidoria abrangem os cidaddos de maneira geral: académicos, docentes, técnicos
administrativos da ACE/FGG, prestadores de servigos terceirizados e comunidade externa em geral,
resultando em manifestacOes de diferentes tipos: informacdes/solicitacdes/duvidas, elogios, dendncias,
reclamacdes e sugestdes.

Em 2018, o canal mais utilizado para as manifestacdes foi a Caixa de Sugestdes, localizado no
prédio da Biblioteca, seguido pelo e-mail, constituindo, portanto, os principais canais de comunicacao
com a comunidade interna e externa. Quanto aos tipos de manifestacbes em 2018, as Reclamagdes 353
representam a maior demanda, seguida por 37 Solicitac6es de Informacdes.

Desde 2013, (inicio da elabora¢do do Relatorio anual do setor de Ouvidoria da FGG), houve um
aumento na demanda das manifestacdes, fendmeno causado pela credibilidade e confianca que o setor
de Ouvidoria conquistou nesses 5 anos de trabalho junto a comunidade interna e externa, conforme

demostrado na ilustracdo a seguir.

llustracéo 25- Demandas recebidas pela ouvidoria da FGG no periodo de 2013 a 2018

Comparativo das Demandas ao longo do anos

500

400 390
300

200

100 54 P

0 —207 41 it 62
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Relatorio da ouvidoria da FGG de 2018.
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A Comunicacdo externa da FGG foi avaliada em relacdo ao seu marketing (questdes 4 e 9 -
llustracdo 23) e midias sociais: Site, Facebook, Instagram e webtv ACE (questbes 5 e 8 - llustracao
23).

No que se refere ao Marketing da instituicdo a FGG obteve RM de 3,3 e 3,6 (amarelo -

satisfatorio - llustracdo 23). Os cursos de que obtiveram RM maior ao da FGG foram Direito,

Fisioterapia (amarelo — satisfatorio) e Pedagogia (amarelo — satisfatorio para questdo 9 e verde- bom

para a questdo 4) e os que obtiveram inferioridade foram Psicologia (HEHMCINCENEOUCOISAHSIGION0) ©
Terapia Ocupacional (HEHMCINOEIEOUCOIAtSIAoNE para a questio 9 e amarelo - satisfatdrio para a 4),

conforme o llustracéo 24.

As midias sociais Institucionais de Facebook, Instagram e webtv ACE (questdo 5 - llustracéo
23) obtiveram RM de 3,6 (amarelo — satisfatério) na FGG, apresentando RM superior os cursos de
Direito, Fisioterapia e Pedagogia (verde- bom) e inferior em Psicologia e Terapia Ocupacional
(ETEINOEEOUCEISHSaoNg). = relacio ao site institucional o RM da FGG foi de 3,5 (amarelo —
satisfatorio), estando o curso de Direito e Pedagogia com RM superior (amarelo — satisfatorio),

Fisioterapia RM igual (amarelo — satisfatorio) e abaixo o curso de Psicologia (amarelo — satisfatorio) e

Terapia Ocupacional ([EHNCINOEIEOUCOIANSIaton), conforme llustracio 24.

3.1.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensao foi composto por 20 questdes
que foram respondidas por discentes, docentes e Técnicos administrativos, bem como, por relatério e
documentos utilizados pela instituicdo.
As 20 questbes foram elaboradas e organizadas com direcionamento para os atores da
instituicdo (departamento responsavel), para que posteriormente pudesse ocorrer 0 processo que

sera apresentado no proximo capitulo.
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llustragdo 26 - Perguntas direcionadas a Dimenséo Politicas de atendimento ao discente e seu o ator da
Instituicdo correspondente para devolutiva.

1 | Acoordenacdo do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes e professores. GAC, DG, NDE
2 | A Coordenagéo do curso realiza aos novos ingressantes a¢des de integracdo, disponibilizando Ihes
. ~ - - - P GAC, DG, NDE
informacdes e instrumentos normativos sobre o curso e procedimentos académicos.
3 | A coordenacdo do curso realiza reuniGes mensais com os discentes, por meio dos Representantes AC. DG. NDE
de Classe, mantendo uma interlocucdo direta com os estudantes. EAE, DI
4 | A FGG possui 0 Nucleo de Atendimento ao Estudante — NAE que oferece assisténcia aos
estudantes. O atendimento oferecido pelo NAE oportuniza ao estudante orientacdo sobre
beneficios sociais e financeiros (bolsas institucionais), os estagios Curriculares (obrigatérios e DG, NAE
ndo obrigatérios) e informacdes sobre o vestibular.
5 | A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e DA
académico.
6 | A instituicdo/curso oferece ao estudante oportunidades para superarem suas dificuldades
. y GAC, NDE
relacionadas ao processo de formagéo.
7 . . - ) DG,
O atendimento oferecido pela Biblioteca é adequado BIBLIOTECA
8 | O atendimento oferecido pela Coordenacéo do seu curso é adequado. DG, GAC
9 | O atendimento oferecido pela Recepcao/Telefonista é adequado. DA
10 | O atendimento oferecido pela Secretaria do seu Curso é adequado. DG
11 | O atendimento oferecido pela Tesouraria € adequado. DG, DA
12 | O atendimento oferecido pelo Centro de Pds-graduacéo, Pesquisa e Extensdo (CPPE) é adequado. CEPPE, DG
13 | O atendimento oferecido pelo NAE — Nucleo de atendimento ao Estudante é adequado. DG, NAE
14 . . S DG,
O atendimento oferecido pelo setor de Ouvidoria é adequado. OUVIDORIA
15 | O atendimento oferecido pelo setor de T1 — Tecnologia da Informacéo é adequado. DTI, DG
16 | O atendimento oferecido pelo setor Financeiro é adequado. DA
17 | O curso disponibiliza ao estudante acesso as oportunidades de vagas para realizacdo de estagio NDE, GAC,
extracurricular. NAE
18 | O curso disponibiliza monitores que auxiliam os estudantes. NDE, GAC
19 | O curso e/ou a FGG oferecem aos estudantes oportunidade de realizacdo de intercAmbio e/ou NDE, GAC,
estagio no pais ou fora do pais. NAE
20 zE)uslapsr.ofessores do curso possuem disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das NDE, GAC

LEGENDA- DG: Direcédo Geral; DA: Diretoria Administrativa; NDE: Nucleo Docente Estruturante; GAC: Gestor
Académico de Curso; DTI: Departamento de Tecnologia da Informacgao; NAE: Nucleo de Apoio ao Estudante; CEPPE:
Centro de Po6s-graduacdo, Pesquisa e Extenséo.

Fonte: Autoria propria

Este instrumento avaliou pelas questbes 1, 2 e 3 as coordenacdes de curso (na FGG

denominados de Gestores Académicos de curso (GAC)), pela questdo 4 o NAE, pela questdo 5 o

quantitativo de funcionarios, pelas questdes de 7 a 16 o atendimento oferecido pelos departamentos da

FGG, pela questdo 17 os estagios extracurriculares, pela questdo 18 as monitorias de ensino, pela

questdo 19 os intercambios nacionais e internacionais e pela questdo 20 a disponibilidade de

atendimento dos docentes extra-sala de aula. Os RM destas questdes estdo apresentados a seguir.
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llustracéo 27 - Ranking de médias obtidas nas questdes aplicadas, & comunidade académica nos cursos
da FGG para avaliacdo da Dimensdo 9 - Politicas de atendimento ao discente, pesquisa e extensao, no
ano de 2018.

9 DIREITO FISIOTERAPIA | PEDAGOGIA | PSICOLOGIA | [ERAFIS
! 37 40 | 44 | 40 | 39 | 46 | 38|39 | 49|38 |32/|48]30 42

2 33 37 |41 |37 |34|39|34]|36|47] 34 L 36 3,9

3 3.4 37 |38 3735|4335 34|43] 33 L 4,0 33 | 41

4 36 39 | 40 |39 |35 |36|35|39|44]|39]32]|37]312 38

5 36 39 |38 |39 36| 4135|3838 |45|37 31403130/ 43

6 33 37 | 41|37 |34]38|33|37| 44 36 33 31 | 42

! 41 41 | 47 | 41| 41| 45|40 |42 |50 41|39/ 46]38]|40]| 46| 36
8 38 41 | 44 | 41 | 41 | 48| 40 | 40 |50 |39 |32 | 4631|3139

9 37 40 | 45 | 40 | 36 | 41 |36 | 42| 47| 41|32 |42]|31]|35/| 47
10 40 42 | 45 | 42 | 40 | 48 |39 | 45|50 | 44|36 | 45|35 |37 |49 31
1 37 40 | 47 | 40 | 37|41 |37 |39|50]|39|33]40]33]34]|47
12 38 40 | 45 | 40 | 37 | 35|37 | 40| 46|40 | 34 |39]|33]|30]35
13 37 40 | 46 | 40| 36 | 36|36 (39|37 (39|33[33|33]|32|40] 30
14 33 38|41 |38 |33[35)|33|36]|44] 36 . 35 36

15 37 40 | 44 | 40 | 35| 36|35 41| 47|40 3340|3235 43 30
16 37 40 | 47 | 40 | 36 | 42 |36 |39 | 48|38 |33 |40/ 32| 34|48
17 35 3,9 39 |33 |34/33|42|47 | 41|30 34 36
18 33 3.4

19 3.2 32 36
20 38 38 3.4

Fonte: Sistema Académico da FGG, mddulo CPA.
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Os Gestores de cursos ao serem avaliados de forma geral receberam RM de 3,4 a 3,7 (amarelo —
satisfatorio). No quesito disponibilidade tiveram na FGG RM de 3,7 (amarelo — satisfatério), estando
superior nos cursos de Direito (verde — bom), Fisioterapia e Pedagogia (amarelo — satisfatério) e
inferior me Psicologia (amarelo — satisfatério) e Terapia Ocupacional (EHCICOEIDOUCOISatSIGIOnNS)
Em relacdo a realizacdo de integracdo e disponibilizacdo de informacdes da instituicdo e curso aos
ingressantes, os GAC tiveram RM de 3,3 (amarelo — satisfatério) na FGG, onde todos 0s cursos
receberam RM superior (amarelo — satisfatério), exceto o curso de Terapia Ocupacional ([EHCINGE
PONCOISANSIAONE). £m relacio a realizagdo de reunifes mensais do GAC com os representantes dos
discentes (acdo prevista no Regimento interno da FGG) na FGG tiveram RM de 3,4, estando superior
nos cursos de Fisioterapia e Direito (amarelo — satisfatorio) e inferior nos cursos de Terapia
Ocupacional (amarelo — satisfat6rio) e Psicologia (HEHNCINOEIDOUCOISAISIAIOND)

O INEP em sua avaliagéo in loco para reconhecimento e renovagao de reconhecimento de curso
na sua Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial possui 3 indicadores que avaliam a coordenacdo do
curso, no quesito atuacdo, regime de trabalho e carga horaria.

Os cursos da FGG apresentaram conceitos de 3 (amarelo — satisfatorio) para a atuacdo dos
coordenadores de Direito e Pedagogia, conceito 4 (verde — bom) para o curso de Terapia Ocupacional e
(verde — otimo) para a Terapia Ocupacional. Os demais quesitos (regime de trabalho e carga horéria)

foram avaliados pelo INEP com conceito 5 (verde — 6timo) para todos os cursos da FGG.

llustracdo 28 — Conceitos de 1 a 5 atribuidos para a avaliacdo dos GAC, na ultima visita in loco
realizada pelo INEP.

m Atuacao

B Regime de trabalho

O ¥ o ¥ Carga horéria de
vQ,O 0\,0 Coordenagdo

Fonte: Sistema e-MEC- INEP
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O apoio ao discente é realizado na FGG através do NAE, que contempla a¢des de acolhimento
e permanéncia, acessibilidade metodologica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediacao e
acompanhamento de estagios ndo obrigatorios remunerados, apoio psicopedagogico, participacdo em
centros académicos, intercdmbios nacionais e internacionais, entre outras atividades de apoio ao
discente.

Na autoavaliacdo institucional foram avaliadas no NAE questdes referentes a realizacdo de
orientacdes sobre os processos do setor, a realizagdo de monitorias, estagios extracurriculares e
intercambios dentro e fora do pais. As orientagdes receberam RM na FGG de 3,6 (amarelo —
satisfatorio), obtendo RM superior no curso de Direito e Pedagogia (amarelo — satisfatdrio) e inferior
em Fisioterapia (amarelo — satisfatdrio), Psicologia (amarelo — satisfatorio) e Terapia Ocupacional
(vermelho — pouco satisfatério).

O item monitoria foi avaliado com RM geral de 3,5(amarelo — satisfatério) estando com RM
superior Fisioterapia e Pedagogia (amarelo — satisfatério) e inferior Direito, Psicologia e terapia
Ocupacional (amarelo — satisfatorio).

Em 2018 a FGG teve em seus cursos 18 monitores para 0s cursos de Fisioterapia, Pedagogia,
Psicologia e Terapia Ocupacional, a qual auxiliaram os alunos em atividades de Ensino, Pesquisa e

Extensdo, conforme ilustrado abaixo.
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llustracéo 29 - Relagdo dos monitores da FGG no ano de 2018

ENSINO

PSICOLOGIA
8 MONITORES

PESQUISA EXTENSAO

MONITORIA

Fonte: Dados obtidos de relatorios do NAE da FGG.

O acesso as vagas de estagios extracurriculares receberam RM de 3,5 na FGG (llustracao 27
amarelo — satisfatorio), obtendo superioridade nos cursos de Pedagogia (verde — bom) e Direito
(amarelo — satisfatério) e inferioridade nos cursos de Fisioterapia, psicologia (amarelo — satisfatorio) e

Terapia Ocupacional ([ESINGRNDOUCOIAHSIGIOND)

Em relagdo aos estagios extracurriculares no modelo de intercdmbio nacional e internacional a

FGG obteve RM de 2,7 (llustracio 27 [SHMCINOIIDOUCORSAHSIAoNo), cstando acima 0s cursos de

Direito e Terapia Ocupacional (amarelo — satisfatorio) e abaixo os de Fisioterapia, Pedagogia e

Psicologia (EHMCINONENDONCONSAlSIBoNE). Em 2016 foi implantado na FGG o Projeto Saber sem

Fronteiras com o intuido de proporcionar aos académicos do curso de Terapia Ocupacional

oportunidade da vivéncia académica em instituicdes estrangeiras, de forma a contribuir com seu
crescimento pessoal e profissional, através de novas experiéncias, de interacdes culturais, solidariedade
e de troca de conhecimento. Diante disso o curso de Terapia Ocupacional da FGG inicialmente
estabeleceu parceria com escolas de idiomas para aproximacao dos discentes e docentes com o idioma

do pais a qual iniciaria o projeto (Peru). Na sequéncia, oportunizaram-se aulas e debates da cultura
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local para aproximacdo com a realidade cultural do pais e por conseguinte iniciaram as atividades de
intercambio.

No ano de 2016 ocorreu o intercambio de 3 professores e 4 discentes de Terapia Ocupacional da
FGG para a Universidad San Marcos em Lima e 1 professor da mesma Universidade em intercdmbio
na FGG. Em 2017, outros 2 professores da FGG foram para a mesma e a FGG recebeu dela 1 professor
e 2 discentes. No ano de 2018 a FGG recebeu 1 professor da Universidad San Marcos (Lima) e outro
do Hospital de satde do trabalhador (Alemanha).

Em 2018 o Programa de Estagio para Estudantes da FGG proporcionou 150 estagios

extracurriculares aos seus alunos em diversos segmentos da sociedade de Joinville.

lustracéo 30 - Numero de estagios extracurriculares realizado por alunos da FGG em 2018

Pés graduacéo 2

Terapia Ocupacional 1

Psicologia E‘?z

Pedagogia 59

Fisioterapia 6

Direito 44

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Dados extraidos de relatérios do NAE da FGG.

O INEP também realiza a avaliagdo do apoio ao discente atraves da Dimensédo 1 — Organizacao
Didatico-pedagogica no indicador apoio ao discente, conforme apresentado na llustracdo 22. Para este
indicador a FGG recebeu conceito 3 nos cursos de Direito, Fisioterapia, Pedagogia e Psicologia e

conceito 4 amarelo — satisfatério no curso de Terapia Ocupacional Verde — Bom.
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Os atendimentos realizados pelos departamentos da instituicdo a comunidade académica foram
avaliados pelas questbes 7 a 16 e questdo 20. A FGG obteve RM amarelo — satisfatorio para os
atendimentos oferecidos pelos setores de Recepcao, Tesouraria, CEPPE, NAE, ouvidoria, Financeiro e
disponibilidade dos docentes atenderem extra-sala de aula, e RM Merde — Bom para os setores de
Biblioteca, GAC e Secretaria. A avaliacdo dos atendimentos no curso de Fisioterapia seguiu a mesma
apresentacao obtida na FGG. O curso de Direito avaliou como Verde — Bom todos os departamentos,
exceto a ouvidoria e disponibilidade dos docentes atenderem fora do horario de aula amarelo —
satisfatorio. O curso de Pedagogia apresentou amarelo — satisfatorio para Tesouraria, NAE, ouvidoria,
Financeiro e disponibilidade dos docentes atenderem extra-sala de aula e Merde — Bom para Biblioteca,
GAC, Recepcdo, Secretaria, CEPPE e TI. O curso de Psicologia avaliou todos os atendimentos como
amarelo — satisfatério, exceto a Ouvidoria que recebeu [EIMCIICIENDOUCONSASIAIONG. Na Terapia
Ocupacional o setor de Biblioteca recebeu Verde — Bom, o de Ouvidoria [SlCOISAUSIGIONE © 0s demais
setores receberam amarelo — satisfatorio.

O quantitativo de funcionarios foi avaliado na FGG com RM de 3,5 (amarelo — satisfatorio),
apresentando RM superior o curso de Direito e Pedagogia (amarelo — satisfatério), RM igual o curso de
Fisioterapia (amarelo — satisfatorio) e inferior os cursos de Psicologia e Terapia Ocupacional (amarelo

— satisfatorio).

3.2 Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Este Eixo é contemplado pelo SINAES pela dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

3.2.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensao foi composto por 39 questdes
que foram respondidas por discentes, docentes e Técnicos administrativos, bem como, por relatorio e
documentos utilizados pela instituicdo. As questbes foram elaboradas e organizadas com
direcionamento para os atores da instituicdo (departamento responsavel), para posterior processo de

devolutiva, que sera apresentado no proximo capitulo.
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llustragdo 31 - Perguntas direcionadas a Dimensdo Infraestrutura Fisica e seu o ator da Instituicdo
correspondente para devolutiva.

. L R . BIBLIOTECA,

1 | A biblioteca dispbe das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam. GAC, NDE, DG

2 | Abiblioteca possui estrutura adequada para a realizagdo de estudos coletivos e individuais; BIBLII;);ECA’

3 | AFGG conta com a biblioteca virtual conferindo acesso as obras disponiveis em acervos virtuais. BIBLIE());—ECA‘

4 A FGG dispbe de banheiros em condi¢bes adequadas que atendem as necessidades dos seus | BIBLIOTECA,
USUArios. DA

5 A FGG dispde de um Auditério que garante acessibilidade, conforto, isolamento e qualidade DA
acustica.

6 A FGG possui alguns servicos terceirizados, sendo um deles o ESTACIONAMENTO, o qual DA
possui condi¢es adequadas que atendem as necessidades dos seus usuarios.
A FGG possui convénios com outras instituicGes para a realizacdo dos seus estagios curriculares. NAE. NDE

7 | Os locais de estagio, conveniados com o curso, viabilizam a formagdo do estudante, permitindo sua G’AC '
insercdo em diferentes cenarios e o desenvolvimento de competéncias especificas da profissao.

8 A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho do professor, apresentando acessibilidade e DG. GAC.NDE
integracao entre os professores, com recursos apropriados para o seu trabalho. ' ’

9 | Assalas de aulas séo adequadas em relagdo a infraestrutura. DG, DA,NDE

10 | As salas de aulas sdo adequadas em relagdo a manutengéo periodica. DG, DA,NDE

11 | As salas de aulas séo adequadas em relagéo ao conforto. DG, DA,NDE

12 As sal_as o~le aulas sdo adequadas em relacdo aos recursos de tecnologias da informacdo e DG, DANDE
comunicagao.

13 O espacgo de trabalho do Gestor de curso (coordenador) é adequado para atender estudantes e DG, DA,
professores de forma individual e/ou coletiva. GAC,NDE

14 | O laboratério de informatica é adequado em relacdo a disponibilidade de equipamento. DG, DTI

15 | O laboratério de informatica é adequado em relacéo ao acesso a internet e rede sem fio. DG, DTI

16 | O laboratorio de informatica é adequado em rela¢éo ao conforto. DG, DTI

17 | O servigo de limpeza realizado nas areas externas é adequado. DA

18 | O servigo de limpeza realizado nas cantinas é adequado. DA

19 | O servigo de limpeza realizado nas salas de aulas é adequado. DA

20 | O servigo de limpeza realizado no auditorio é adequado. DA

21 | O servico de limpeza realizado nos banheiros é adequado. DA

22 | O servigo de limpeza realizado nos laboratérios e adequado. DA

23 O servico terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente a quadra) oferece de forma DA
adequada a agilidade no seu atendimento.

24 O servico terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente & quadra) oferece de forma DA
adequada a qualidade de seus produtos.

o5 O servico terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente a quadra) oferece de forma DA
adequada a quantidade de seus produtos.

26 O servico terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente a quadra) oferece de forma DA

adequada o horario de atendimento.
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O servico terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente a quadra) oferece de forma

27 DA
adequada o preco de seus produtos.

08 O servico terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de DA
forma adequada a agilidade no seu atendimento.

29 O servico terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de DA
forma adequada a qualidade de seus produtos.

30 O servico terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de DA
forma adequada a quantidade de seus produtos.

31 O servico terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de DA
forma adequada o horéario de atendimento.

32 O servico terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de DA
forma adequada o preco de seus produtos.

33 O servigo terceirizado de FOTOCOPIA oferece de forma adequada a qualidade de suas DA
impressoes.

34 | O servigo terceirizado de FOTOCOPIA oferece de forma adequada agilidade no seu atendimento. DA

35 | O servico terceirizado de FOTOCOPIA oferece de forma adequada o preco do seu servico. DA

36 | O servico terceirizado de FOTOCOPIA oferece de forma adequada o seu horario de atendimento. DA

37 Os _I’flb_oratérios utilizados pelo seu curso para as aulas praticas sdo adequados quanto a manutencéo GAC, DG, NDE
periddica.

38 Os_laboratérios util_iz_ados pelo seu curso para as aulas préticas sdo adequados quanto a quantidade GAC, DG, NDE
de insumos e materiais equipamentos.

39 Os laboratorios utilizados pelo seu curso para as aulas praticas sdo adequados quanto ao espago GAC, DG, NDE

fisico ao nimero de estudantes.

LEGENDA- DG: Dire¢do Geral; DA: Diretoria Administrativa; NDE: Nucleo Docente Estruturante; GAC: Gestor
Académico de Curso; DTI: Departamento de Tecnologia da Informag&o.

Fonte: Autoria prépria

O RM obtido nas 39 questdes que avaliaram a infraestrutura da FGG esta exposto no abaixo.

llustracéo 32 - Ranking de médias obtidas nas questdes aplicadas, a comunidade académica nos cursos
da FGG para avaliacdo da Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica, no ano de 2018.

TERAPIA
° DIREITO FISIOTERAPIA | PEDAGOGIA | PSICOLOGIA | 5CUBACIONAL
5 3 —_lelgl-|e|leg|z|e|le|=|c|le|l-|2]s
L L o o o S o o s o o o & ) o o o
3 S| 8| 8| 8| 8|28 |8|E|2|8|c|2|8]|¢8]5
= o | a o | a o | a o | a o | a
! 38 40 | 44 | 40 | 38 |40 |38 |41 | 43 |41|33[35]|33|33|42 .
2 39 41 |43 |41 39|40 |39 |43 |45 |42 |36 [40]|35]|38|41]37
8 41 42 | 47 |42 | 42 | 46| 41|43 |48 |43 |37 /45|37 |38|44]35
4 38 39 |41 39 (38[39/38|38[42|37/36/37]|36]33]|38]31
° 3.1 35|35 | 35|33 . 34 | 34 . 35 3,1
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A1 (4141 37 [43 37 |38 [42] 38 | 34 [ 43
34 36 40 | 42 | 40 | 35 |42 | 34 |37 | 44|37 |33 | a1
% 38 41 | 42 | 41 | 38|42 |37 |39|44]|38]|35]|40
36 37 41 | 39 | 41|36 |39 |36 |42 46|41 31|34
37 35 38 | 45 | 37 | 33 33 |39 | 46|39 |33]|37
38 3.4 38 | 42 | 38 | 31 32 | 39 |44 38| 32|33
39 34 38 | 43 37|32 |30|33|37]39|37]|31]37

Fonte: Sistema Académico da FGG, modulo CPA.

Para uma melhor andlise desta dimensdo as 39 questdes aplicadas na autoavaliacdo foram
estratificadas em eixos teméticos para analise da infraestrutura da FGG.

As questdes de 1 a 3 avaliaram a biblioteca da FGG em relagdo ao seu acervo e estrutura
fisica, a questdo 4 analisou a adequacao dos banheiros, a de nimero 5 a acessibilidade, conforto e
acustica do auditério da FGG, a de numero 8 a integracao e os recursos das salas dos docentes e a 13 0
espaco do GAC. As questBes de 9 a 12 avaliaram as salas de aula, as de 14 a 16 o laboratério de
informética e as de 37 a 39 os laboratdrios de ensino e habilidades do curso.

A FGG possui servicos terceirizados que sdo oferecidas por empresas conveniadas, a saber:
estacionamento, servico de limpeza, duas cantinas, servico de fotocopias e 0s convénios firmados junto
as instituicBes parceiras para realizacdo dos estagios dos cursos. As cantinas foram avaliadas pelas
questdes de 23 a 32, o estacionamento pela questdo 6, o servico de limpeza pelas questbes 17 a 22, o
servico de fotocopia pelas questdes de 33 a 36 e 0s convénios para 0s estagios na questao 7.

Os RM obtidos nos eixos tematicos estratificados estdo expostos no a seguir.
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llustracdo 33- Estratificacdo por eixos do RM das questdes da Dimensdo 7 - Infraestrutura fisica, no
ano de 2018.

Direito Fisioterapia | Pedagogia Psicologia Terapla
. " . Ocupacional
Eixos teméticos estratificados )
da Dimensao 7: O|_| || _|g|l&|_|glsl_|s/ 2| _|g| 8
Infraestrutura Fisica “1 e 5|1 5| S| 5| 5| S| 5|5 8|55 8| 5|%
818128 5/2| 85|28 8|52 8|8z
alla) ala allla) QA (el Na
Biblioteca 3,9 41(44141(40(42|39|42|46|42|35(40(35(36(4,2]|3,3
Banheiro 3,8 39/41(39(38(39(38(38(4,2(3,7|36|3,7(36(33(383,1
Auditério 31 |[35]35[35]33 BBl 3434 B8N 35 3,1
Estacionamento 3,4 3,7|142|36(33|37|32|3,7|48]36 3,9 3,140
Convenios para estagios 38 |39(41(39(37/40(37[40|49|39(38|43]|37 40
curriculares obrigatorios
Sala dos professores 3,7 40|44140|38(38(38|38[43(38(3,2(36(3,1(34(4,1
Salas de aula 32 |3538[35[35[37[34[36][38]36 Bl 33 33
Sala do GAC 3,6 39|34(139(36(33(36(38(4,2(3,7({31|38|3,0(30](3,7
Laboratdrio de informética 3,6 3,7139(37|36(34|136(39(38|40(33(34(33(33]|36]32
Limpeza 41 |42|46(42|41|42(40|42|44(42|4,0|42|40|38/|4,2]|3,7
Cantinas 39 |40(41|40(39(42|38|41(42|4,0(36(39(36/|3,7|43]|35
Fotocdpia 3,7 41141413641 /36(39(44|39|33[4,033|3,2(4,3
Laboratdrios didaticos 3,5 381(43|37 3,2-3,3 38(43|38(32(36|32(3,1]|3,6

Fonte: Sistema Académico da FGG, modulo CPA.

O questionario de Autoavaliacdo da CPA identificou que as questdes relacionadas a biblioteca
(Questdo 1, 2, 3 — conforme llustracao 31) tiveram RM de 3,8 a 4,0 (llustracdo 32 amarelo —
satisfatorio e verde-Bom) , totalizando uma média de 3,9 (amarelo — satisfatorio - llustracdo 33) para a
FGG. Ao analisar tais a¢fes por curso, observou-se que 0s cursos de Psicologia e Terapia Ocupacional
apresentaram médias inferiores (amarelo — satisfatorio) e Pedagogia, Direito e Fisioterapia (verde-
Bom) médias superiores, conforme dados da Ilustracéo 33.

O INEP ao realizar a avaliacdo in loco para a renovacao de reconhecimento de curso avaliou as
referéncias bibliograficas basicas, complementares e os periddicos especializados da biblioteca para
Fisioterapia em 2015, Psicologia em 2017 e Terapia Ocupacional, Direito e Pedagogia em 2018. Os
conceitos apresentados neste processo de avaliacdo externo foram divergentes aos apresentados pela
CPA para os cursos de Direito e Terapia Ocupacional (conceito 5 e 4 - verde —muito bom e Bom) e os

cursos de Fisioterapia e Psicologia (Conceito 2 — [EHTCIONENDONCONSalSIatong), ¢ igual para

Pedagogia (amarelo — satisfatorio).
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Em 2018 a FGG investiu na aquisicdo de plataformas online de acesso as referéncias
bibliograficas (basicas e complementares) e periodicos especializados dos seus cursos, a saber:
convénios com a Editora Saraiva, Minha Biblioteca Digital, Ebsco (investimento anual de aprox. R$
322.000,00), além da aquisi¢do de 500 novos titulos fisicos. Atualmente a biblioteca conta além dos
livros de acesso virtual, com 17.930 livros fisicos, que em 2018 foram emprestados conforme relacéo

abaixo.

llustracdo 34 - Relacdo de numero de bibliografias emprestadas pela biblioteca e de discentes
matriculados por curso na FGG em 2018

g :
N
—
n? alunos
B n2 de empréstimos

& < & & il
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© S ¥ &
<<\‘° Q O(})

v
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Fonte: Relatério da Biblioteca da FGG em 2018, sistema eletronico.

Ao se dividir o niumero de empréstimo pelo nimero de discentes por curso, obtém-se a razao
3,3:1 para a FGG no ano de 2018. Neste interim a razdo empréstimos: discentes foram de 2,6: 1 para o
Direito, 3,9:1 para Fisioterapia, 4,4:1 para Pedagogia; 2,5:1 para Psicologia e 9,7:1 em Terapia
Ocupacional.

A questdo 4 (llustracdo 31) avaliou diretamente as condigdes dos banheiros da FGG,

alcangando para este indicador RM de 3,8 (amarelo — satisfatorio, conforme Ilustracédo 32 Ilustracéo

33). O curso de Direito obteve média superior (amarelo — satisfatério), os cursos de Fisioterapia,
Pedagogia e Terapia Ocupacional média igual (amarelo — satisfatério) e o de Psicologia (amarelo —

satisfatorio) média inferior, conforme Ilustracéo 32 e llustracéo 33.
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Os dois auditérios foram avaliados pela questdo 5 (llustracdo 31) e obtiveram RM na FGG de

3,1 (amarelo-satisfatério) (llustracéo 32 e llustracdo 33) estando o curso de Direito, Fisioterapia e

Pedagogia com média superior (amarelo-satisfatorio) e os Psicologia e de Terapia Ocupacional com
média inferior ((EHMGINOEIDONCOAISIAIOND )

As salas dos docentes (cada curso possui uma sala de docente proximo no bloco de sala de aulas
de seu curso) foram avaliadas pela questdo 8 (llustracao 31), que obteve RM na FGG de 3,7 (amarelo -
satisfatorio) - (llustracéo 32 e llustracdo 33). Conseguiu média superior a FGG o curso de Direito,

Fisioterapia e Pedagogia (amarelo-satisfatorio) e inferior o de Psicologia e Terapia ocupacional
(amarelo-satisfatorio). As salas dos docentes ao serem avaliadas pelo INEP na visita in loco receberam
conceitos similares aos da CPA para todos os cursos (Conceito 3 - amarelo —satisfatorio), exceto para o
curso de Terapia ocupacional que obteve conceito 4 (verde-bom), conforme apresentado na llustracao
35.

A estrutura, conforto, recursos de TIC e manutencdo das salas de aulas foram avaliados pelas
questdes de 9 a 12 (llustracdo 31). A FGG teve RM de 3,1 a 3,3 (amarelo — satisfatério - Ilustracao
32) com media de 3,2 (amarelo — satisfatorio - llustracéo 33), apresentando RM superior 0s cursos de
Direito, Fisioterapia e Pedagogia (amarelo — satisfatorio) e RM inferior os cursos de Psicologia e

Terapia Ocupacional (JEHCINOEENPOUCORSatiSIatonE), conforme Ilustracio 33. As salas de aulas

também sdo avaliadas pelo INEP na visita in loco e obtiveram divergéncia de resultados quando

comparados com os da autoavaliagdo da CPA para os cursos de Pedagogia e Terapia Ocupacional que
receberam conceito 4 (verde-bom) e o de Psicologia conceito 3 (amarelo — satisfatério), e convergéncia
com Fisioterapia e Direito recebendo conceito 3 (amarelo — satisfatério), conforme Ilustracao 35.

As salas de aulas da FGG possuem area aproximada de 52 m2 cada, com capacidade para 50 a
60 discentes por sala. S&o equipadas com carteiras universitarias, mesa de professor, quadro branco,
Datashow, tela de projecéo e ar condicionado.

A questdo de numero 13 avaliou o espago de trabalho de cada GAC, apresentando RM de 3,6 na

FGG (amarelo — satisfatorio -_llustracdo 32 e llustracéo 33). Os cursos que tiveram media superior a

da FGG foram Direito e Pedagogia (amarelo — satisfatério), com média igual Fisioterapia (amarelo —
satisfatorio) e os com médias inferiores Terapia Ocupacional e Psicologia (amarelo — satisfatorio). O

INEP também avalia em sua Dimensdo 3 (ver_llustracdo 35) o espaco de trabalho para as

coordenacdes de curso e servigos académicos e a FGG obteve conceito superiores ao apresentado na



Pagina |54

autoavaliacdo da CPA em Pedagogia e Terapia Ocupacional (verde-bom) e conceitos equiparados para
0s demais cursos (amarelo — satisfatorio).

O laboratério de Informatica foi avaliado pelas questdes 14 a 16 (llustracdo 31) no quesito

conforto, acesso a rede Wifi e equipamentos e obteve RM de 3,3 a 3,8 (amarelo — satisfatorio -

llustracdo 32) com média de 3,6 (amarelo — satisfatério - llustracdo 33). Os cursos de Direito e

Pedagogia apresentaram superioridade (amarelo — satisfatorio) no RM, o de Fisioterapia equiparidade
(amarelo — satisfatério) e Psicologia e Terapia Ocupacional inferioridade (amarelo — satisfatdrio),
conforme llustracdo 33. Ao se comparar os dados desta autoavaliagdo com os apresentados pela

Dimenséo 3 do instrumento de avaliacdo externa do INEP (llustracdo 35), observa-se divergéncia para
o curso de Psicologia (Conceito 2 - EHMCINOEIDONCOIAISIatono) < Terapia ocupacional (Conceito 4 -
verde —bom).

Vale salientar que o curso de Psicologia e Fisioterapia recebeu sua avaliacdo pelo INEP no
ano de 2017 e 2015 respectivamente e que desde 2017 (pautado na autoavaliacdo da CPA e do INEP)
houve um investimento de aprox. R$ 387.000,00 da ACE-FGG nas TIC. No ano de 2017 houve a
reestruturacdo do laboratorio de Informatica, adquirindo-se 20 novos microcomputadores, reforma de
ambiente e troca de mesas. Em 2018, por meio de convénio de locacdo, adquiriu-se 50
microcomputadores DELL, 21 projetores multimidia para as salas de aula, 4 notebook, 9 switchs
DELL, além de cabeamento de rede Wifi para toda a instituicdo. A instituicdo também fortaleceu seu
sistema informatizado académico (Mentor) para os modulos discente, docentes e técnico
administrativo.

Os laboratdrios de ensino, didaticos e de habilidades dos cursos foram avaliados pelas questdes 37 a 39
e m relacdo a sua manutencdo, quantidade de insumos e materiais e espaco fisico ao numero de
discentes (llustracéao 31), obtendo RM de 3,4 a 3,5 (amarelo — satisfatorio - Ilustracdo 32) com média
de 3,5 (amarelo — satisfatorio - llustracéo 33) para a FGG. Apresentaram médias superiores Direito e

Pedagogia (amarelo — satisfatério) e médias inferiores Fisioterapia, e Terapia Ocupacional (amarelo —

satisfatorio), conforme Ilustracdo 33. Na avaliacdo realizada pelo INEP (llustracéo 35) em relagdo a

qualidade, quantidade e servicos dos laboratdrios, obteve-se divergéncia no quesito quantidade os
cursos de Fisioterapia, Psicologia e Terapia ocupacional com conceito 4 (verde-bom), na qualidade o
curso de Terapia Ocupacional (conceito 4 -verde-bom) e no quesito servicos oferecidos os cursos de
Fisioterapia com conceito 5 (verde-muito bom) e de Terapia ocupacional com conceito 4 (verde —bom)

. Para os demais cursos e quesitos os conceitos 3 foram recebidos (amarelo — satisfatorio).
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Os servicos terceirizados foram avaliados para Cantina, FotocoOpias, Estacionamento, Limpeza
e convénios com as Instituicdes para o estagio curricular obrigatorio. As cantinas “Rei dos Sabores” e
“Eden Lanches” foram avaliadas de forma isoladas para os itens: atendimento, preco, horério de

atendimento e qualidade e quantidade de produtos (llustracdo 31 - questdo de 23 a 32). Ambas

obtiveram RM similares para os itens agilidade no atendimento (4,0 - verde —bom), preco (3,6 -
amarelo — satisfatorio) e horario de atendimento (4,0- verde —bom). Para os itens quantidade e
qualidade dos produtos houve divergéncias de resultados, onde a cantina “Eden lanches” recebeu
melhor avaliacdo (3,9 - amarelo — satisfatorio) que a cantina “Rei dos sabores” (3,7 - amarelo —
satisfatorio), conforme exposto na llustracéo 32.

O servico de fotocdpias foi avaliado pelas questdes 34 a 36 (llustracdo 31) para agilidade no
atendimento, preco e horario de funcionamento, com RM de 3,4 a 3,5 (amarelo — satisfatorio -
llustracdo 32) e media de 3,7 (amarelo — satisfatdrio - Ilustracdo 33). Os cursos de Direito (verde-
bom) e Pedagogia (amarelo — satisfatdrio) apresentaram médias superiores e os de Fisioterapia,
Psicologia e Terapia ocupacional médias inferiores (amarelo — satisfatorio).

O servico de estacionamento foi avaliado pela questdo 6 (llustracdo 31) em relagdo as suas

condicOes as necessidades de seus usuarios e obteve RM na FGG de 3,4 (amarelo -satisfatorio) -

(lustracéo 32 e llustracédo 33). Alcancou média superior a FGG o curso de Direito e Pedagogia

(amarelo-satisfatorio) e inferior o de Fisioterapia, Terapia ocupacional (amarelo-satisfatorio) e
Psicologia (EHIGINGENDOUCOISAUSIAIONS )
O servico de limpeza foi avaliado em relacdo ao seu local (&reas externas, cantinas, salas de

aula, auditorio, banheiros e laboratérios) nas questdes de 17 a 22(llustracdo 31). Apresentou na FGG

RM maior que 4,0 em todos os ambientes (RM de 4,0 a 4,2 - verde —bom - _Ilustracéo 32), com média

de 4,1 (verde —bom - Ilustracdo 33). Em relacdo aos cursos a média obtida se manteve no conceito
verde-bom para todos os cursos, exceto o de terapia ocupacional que para 0s espacos de cantinas,
auditério, banheiros e laboratorios avaliaram com conceito amarelo — satisfatorio, conforme Ilustracao
32.

Os convénios firmados com as instituicdes parceiras para a realizagdo dos estagios curriculares

foi avaliado pela questdo 7 (llustracdo 31), apresentando RM de 3,8 na FGG (amarelo — satisfatorio -

llustracdo 32 e llustracdo 33). Os cursos que tiveram médias superiores & FGG foi Direito e

Pedagogia (amarelo — satisfatorio), média igual Psicologia (amarelo — satisfatério) e médias inferiores

Fisioterapia e Terapia Ocupacional (amarelo — satisfatorio), conforme llustracdo 32 e llustracéo 33.
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llustracdo 35- Conceitos de avaliacdo do INEP para a Dimensédo 3 — Infraestrutura para os cursos de
graduacédo da FGG

l2lelels &
Instrumento de Reconhecimento e Renovagéo de Reconhecimento de curso 5 g § g %-8
INEP sle|S|elzg
Tl 8
Dimenséo 3 — Infraestrutura 35132130 -I 4,0
Ano de avaliacdo 2018]2015[2018}2017{2018
Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral - Tl 3,0
Espaco de trabalho para coordenacéo do curso e servigos académicos 3,0
Sala de professores 3,0
Salas de aula 3,0
Acesso dos alunos a equipamentos de informatica 3,0
Bibliografia basica 5,0
Bibliografia complementar 5,0
Periddicos especializados 5,0
Laboratdrios didaticos especializados: quantidade NSA
Laboratdrios didaticos especializados: qualidade NSA| 3,0 | 3,0 | 3,0 | 4,0
Laboratérios didaticos especializados: servigos NSA| 5,0 3,0 3,0(4,0
Sistema de controle de produgdo e distribuigdo de material didatico (logistica) NSAINSA|NSAINSA|NSA
Ndcleo de Praticas Juridicas: atividades basicas 3,0 |INSA|NSA|NSA|NSA
Nucleo de Préticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociacéo e mediagao NSA|NSA|NSA|NSA
Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados NSA| 4,0 INSA|NSA|NSA
Sistema de referéncia e contra referéncia NSAINSA|NSAINSA|NSA
Biotérios NSAINSA|NSAINSA|NSA
Laboratdrios de ensino para a area da salde NSA| 4,0 [INSA|NSA[NSA
Laboratorios de habilidades NSAINSA|NSAINSA|NSA
Protocolos de experimentos NSA|NSA|NSA|NSA[NSA
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) NSA|NSA|NSA|NSA[NSA
Comité de Etica na Utilizacio de Animais (CEUA) NSA|NSA|NSA|NSA[NSA

LEGENDA: NSA — Nao se aplica
Fonte: Sistema e-MEC- INEP
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4.1 Potencialidades identificadas

] _\/\/\ VI
Ao realizar a analise dos dados apresentados no capitulo ‘ ' @
anterior, a CPA identificou a partir da sua autoavaliacdo, dos \\ l—‘ ("‘

relatérios das avaliagGes externas e de documentos da instituicdo Z _,J
inimeras potencialidades na FGG e em seus cursos, referentes aos "

dois Eixos ou quatro dimensdes avaliadas em 2018. /‘ S

4.1.1 Eixo 3: Politicas académicas

® As acOes de Pesquisa e Extenséo estdo previstas nos PPC dos cursos e articuladas
com o PDI da FGG;

® As acOes de Extensdo estdo previstas nos PPC dos cursos e articuladas com o PDI
da FGG;

O Conteudo curricular do PPC de cada curso contribui a formacéo integral do

¥

aluno e é voltado ao mundo do trabalho;
O Processo de ensino-aprendizagem psicossocial do aluno é favorecido;

EXTENSAO
+45&$4+3

Os planos de ensinos dos PPC sdo cumpridos no periodo letivo;

Os professores conduzem as disciplinas do curso de forma organizada;

Os professores incorporam ao processo de ensino aprendizagem TICs,

metodologias e avaliagGes diversificadas;

¥

Ha indissossiabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo nos cursos da FGG;

DIMENSAO 2: POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E

¥

H4 articulacdo da teoria com a pratica nos conteudos previstos no PPC;
® Os cursos desenvolvem atividades praticas e de estagios, cumprindo suas

Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN;
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<
- C§) ®» A comunidade externa tem acesso as informagdes geradas pela faculdade por meio
E; 8 = de site e redes sociais;
é 6 é ®» A faculdade possui visibilidade perante a sociedade;
UEJ Zj g ®» A FGG utiliza de TIC no seu processo de comunicacéo interna (Central do Aluno,
o) :Z> 2 Central do professor e Central do colaborador).
®» Os GAC possuem disponibilidade para atender alunos e docentes;
g ® Ha representatividade do gestor de curso nos colegiados superiores e na gestdo da
< FGG:
"5 " ® Todos os cursos possuem NDE atuantes;
é E ®» O NAE — Ndcleo de Atendimento ao Estudante contempla acdes de acolhimento e
‘5 utm)J permanéncia, acessibilidade metodoldgica e instrumental, monitoria, nivelamento,
g 0 intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios remunerados;
8 9( ®  Os atendimentos oferecidos pelos professores, coordenadores e setores de apoio ao
é discente sdo adequados;
U§J ®» A instituicdo oportuniza ao aluno a realizacdo de estagios extracurriculares ndo
)

obrigatdrios e obrigatérios;

4.1.2 Eixo 5: Infraestrutura fisica
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® Os professores e coordenadores possuem espaco de trabalho para realizar suas
atividades didatico-pedagdgicas;

®» O Acervo da Biblioteca foi ampliado com a compra de novos titulos fisicos e

também com o a aquisicdo de duas importantes Plataformas: EBSCO (Revistas
Cientificas) e Minha Biblioteca (Livros virtuais);

®» Regime de trabalho do GAC é de 40 horas na instituicio;

®» As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando
manutencdo periddica, conforto e disponibilidade de recursos de tecnologias da
informacdo e comunicacdo adequada;

®» O laboratério de informética possui equipamentos, conforto, a estabilidade e

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a adequacéo do espaco fisico;
®» O servico terceirizado de limpeza oferecido pela empresa Meta esta adequado;
® O servico terceirizado de Cantina realizado pelas cantinas Eden lanches e Rei dos

sabores possui agilidade e horario de atendimento adequado.

4.2 Fragilidades identificadas

A analise dos dados também permitiu identificar pontos que estdo

X

satisfatorios perante autoavaliacdo institucional e processo externo de

avaliacdo, mas que merecem de reestruturacdo para se fortalecerem,

bem como, pontos que foram avaliados como pouco satisfatério e .

merecem de uma atenc¢do imediata.

4.2.1 Eixo 3: Politicas académicas

DIMENSAO 2: POLITICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
®» Divulgacio das acdes de Pesquisa e Extenséo;

®» Aprendizagens inovadoras;

® Cursos de especializagio especificos para area de Terapia Ocupacional;
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DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
®» TIC Central do aluno (via site e mobile);

®  Processo de comunicagéo interna na instituicéo;

® Informagdes da instituicdo e dos cursos nas redes sociais;
»  Site;

®» Atendimento e funcionamento do setor de ouvidoria;

DIMENSAO 9: APOIO AO DISCENTE

®»  Apoio psicopedagdgico no NAE;

® Integracdo do coordenador com o0s novos ingressantes com informacdes de instrumentos
normativos e procedimentos académicos aos alunos;

Reunides periddicas do GAC com os representantes de turma;

Intercambios no pais ou fora do pais;

Informacges sobre os Estagios extracurriculares;

L AR 2B R 4

Atendimento dos setores de Tesouraria, Ouvidoria, Financeiro, NAE e do docente fora da sala de

aula.

4.2.2 Eixo 5: Infraestrutura fisica

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Estrutura fisica e insumos dos laboratorios de habilidades;
Servigos terceirizados de cantina e fotocopia;

Manutencéo periddica das TIC;

Laboratdrio de informatica;

Manutencéo das salas de aula;

Estrutura do Auditorio;

A 25 2B 2B R 2B 2

Espaco de trabalho do docente e GAC
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A partir de um olhar voltado para as
potencialidades e fragilidades identificadas no
capitulo anterior, a CPA realizou a elaboragdo de
Macro-ag0es para serem trabalhadas em

{ devolutivas com a comunidade académica.

5.1 Macro-acoes sugestivas da CPA

Melhorar o processo de comunicacdo com a comunidade interna e externa;
Atualizar periodicamente o site e redes sociais;
Fortalecer a imagem da FGG perante a midia externa;

Reestruturar o setor de ouvidoria da instituicdo;

¥ ¥+ ¥ & ¥

Fortalecer as acdes de orientacdo académica, possibilitando o esclarecimento das informacGes e

instrumentos normativos da instituicdo, através de veiculos internos de comunicacéo;

A d

Instituir uma rotina mensal de reunides do GAC com representantes dos discentes;

A d

Facilitar o acesso as informacgGes referentes a bolsas institucionais, estagios curriculares e processo
de ingresso no NAE;

® Fortalecer agOes psicopedagdgicas de atendimento ao aluno;

®» Investigar e propor monitorias as disciplinas de baixo rendimento académico;

® Fortalecer o atendimento dos setores de Tesouraria, Ouvidoria, Financeiro e NAE (NUcleo de
Atendimento ao Estudante);

®» Disponibilizar estratégias de atendimento do professor para com os estudantes extraclasse;



¥ ¥+ ¥ & ¥

4y ¥
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Ampliar o acesso dos alunos as vagas de estagios extracurriculares ndo obrigatorios;

Ampliar a oferta de intercdmbio no pais ou fora do pais;

Adequar o espaco de trabalho dos docentes e coordenadores conforme o exigido pelo INEP.
Proporcionar melhor infraestrutura das salas de aula, banheiro, auditério;

Incorporar um Plano de avaliacdo periddica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia ao
laboratorio de informatica;

Proporcionar condi¢cfes adequadas dos servicos terceirizados de estacionamento;

Melhorar a qualidade, quantidade e preco dos produtos vendidos pelo servico terceirizado da
Cantina “Eden lanches” e “Rei dos Sabores”;

Melhorar a qualidade, agilidade, horario de atendimento e preco do servigco terceirizado de
Fotocopia;

Melhorar o servico prestado de estacionamento.

A CPA conforme prevista em seu Plano
de Acdo Trienal 2018-2020 (disponivel no site
da FGG n aba CPA), realizou devolutivas para
0s multiplos atores da IES dos resultados
provenientes do processo de autoavaliagéo de
2018, dos resultados das avaliagbes externas
realizadas pelo INEP e das Macro-agoes
sugestivas elaboradas pela CPA.

O principal objetivo das devolutivas foi
apresentar a cada grupo de atores da instituicdo
uma sintese dos resultados alcancados e das

analises obtidas pelas avaliagdes internas e

9% 9,
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externas para os Eixos 3: Politicas de Ensino, pesquisa e Extensdo e Eixo 7: Infraestrutura Fisica.
Os encontros 13 encontros de devolutivas ocorreram em diferentes momentos na FGG no més

de marco de 2019 (conforme descrito no 2.5 Devolutiva e acompanhamento) com duracdo de

aproximadamente 40 minutos cada encontro, conforme cronograma apresentado abaixo.

llustracao 36 - Cronograma de devolutiva da autoavaliacdo de 2018 da CPA aos atores da FGG.

DATA HORARIO LOCAL ATORES DA INSTITUIGAO - DEVOLUTIVA

14.03.19 9:30 horas Sala F1 GAC e NDE Fisioterapia
14.03.19 18:00 horas Sala de reunifes GAC e NDE Pedagogia

15.03.19 17:30 horas Sala de reunides Departamento Administrativo
18.03.19 16:00 horas Sala de reunides CEPPE

19.03.19 13:00 horas Sala de reunides Diregéo Geral

19.03.19 14:00 horas Sala de reunides NAE

19.03.19 15:00 horas Sala de reunifes TI — Tecnologia da Informag&o
20.03.19 18:00 horas Sala de reunides GAC e NDE Terapia Ocupacional
21.03.19 16:00 horas Sala M3 GAC e NDE Direto

22.03.19 17:30 horas Sala de reunides Marketing, Ouvidoria e Webtv ACE

22.03.19 18:30 horas Sala de reunides Biblioteca

CAPSI - Centro Académico de Psicologia Julio Schruber
Jr.
29.03.19 15:00 horas Sala de reunifes NDE Psicologia

Fonte: Autoria da CPA

22.03.19 19:00 horas Sala de reunides

No momento da devolutiva cada ator da instituicdo teve acesso a todo o processo de
autoavaliacdo, porém a CPA enfatizou as RM das questBes direcionadas aquele ator da instituicéo.
Diante disso, foram expostas as potencialidades e fragilidades elencadas para aquele ator da instituicéo,
bem como as Macro-acdes propostas pela CPA (supracitadas).

A partir das Macro-agdes cada ator da instituicdo recebeu uma planilha do Excel, para que
elaborasse Micro-agdes que o seu departamento/curso poderia executar para trabalhar as fragilidades

elencadas e as devolvesse para a CPA até a data de 31/04/2019, conforme modelo a seguir.
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llustracao 37 - Planilha encaminhada aos atores da instituigdo para elaboracéo das Micro-ac¢oes

Arquive  Editar  Exibir Inserir Formatar Planilha Dados Ferramentas Janela Ajuda

3 7 5 e A - > Ab . S Sl 3 — = _ L=
B-&5EH-M8@ « %084 Qs E-E- St BOIE Q=<0 R2E-OB8
avi  HeEaaa-ld-B-EEE 5o 0o - %0l RN =EE @G-

612 & Z =
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; PLANO DE AGAD 2018
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Fonte: Autoria da CPA

Na devolutiva realizada ao CAPSI - Centro Académico de Psicologia Julio Schruber Jr.
(22/03/2019 as 19:00 horas), foi solicitado pelos discentes que ocorresse uma devolutiva a todos os
representantes de turma de todos os cursos de graduacdo da FGG. Diante disso, a CPA realizara no
més de maio de 2019 uma assembleia voltada aos representantes de alunos para devolutiva das Macro-
acOes elencadas e solicitagdo de elaboracdo de Micro-agdes. Para que assim, a comunidade discente
também participe no processo de construcao das agdes.

A expectativa da CPA é que as analises, reflexdes e acdes apresentadas possam efetivamente
contribuir e dar visibilidade ao trabalho e a dedicagé@o das pessoas que participam e constroem a FGG,
buscando a exceléncia e a qualidade na formacéo profissional, aliada a0 compromisso institucional

manifestado por meio de sua Missao e Valores estabelecido no PDI da FGG.
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Ao recebimento das Micro-agdes a CPA realizar a elabora¢do de uma Unica planilha com as
Macro-acgdes e suas respectivas Micro-acdes que sera apresentada em uma reunido (no més de maio de

2019) aos Dirigentes da mantenedora ACE e da Instituicdo de Ensino Superior FGG.
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Esse Relatorio é o primeiro relatorio do triénio de 2018-2010, a qual traz um relatorio parcial do
ano de 2018. Neste interim, os resultados e a analise que a CPA fez do ano 1 de seu triénio trés a
avaliacdo de quatro das dez dimensdes propostas pelo SINAES.

®» Dimenséo 2 — Politicas de ensino, pesquisa e extensao;
®» Dimensio 4 — Comunicagdo com a sociedade;

®» Dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao aluno;

®» Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica.

A andlise dos dados destas dimensdes elencou potencialidades e fragilidades junto a FGG,
sendo possivel observar que muitas das recomendagdes propostas nos relatorios anteriores da CPA
(Triénio 2016/2018) foram implementadas pela FGG, corrigindo fragilidades do triénio anterior e
potencializando as fortalezas registradas neste relatorio de 2018.

Mesmo observando cada vez mais uma ascensdo da participacdo de discentes, professores e
colaboradores no processo de autoavaliacdo, ainda ha necessidade de se estimular ainda mais, nas
diferentes estancias, o aprofundamento de discussGes sobre as recomendacOes apontadas pela
CPA, buscando sempre a melhoria continua em seus processos.

Mesmo este relatdrio apontando a permanéncia de algumas fragilidades da FGG, a CPA
ressalta que a instituicdo tem se esforcado a desenvolver agdes com buscas a atingir os seus objetivos e
metas previsto no PDI e melhorar constantemente a qualidade de seu ensino.

A Comissdo Propria de Avaliacdo, ao encerrar este Relatdrio Inicial de ciclo, agradece a
oportunidade de investigacdo, que permitiu ampliar muito o conhecimento sobre a realidade da
FGG, bem como, pela abertura que a FGG tem proporcionado para o estreitamento de relagdes da
CPA para com os atores da institui¢ao.
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