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Em conformidade com a Nota Técnica n°65 INEP/DAES/CONAES, a Comissão Própria de 

avaliação – CPA deve elaborar anualmente o Relatório de Autoavaliação em um clico avaliativo de três 

anos. 

 Nos primeiros dois anos os relatórios são parciais e devem apresentar apenas os eixos avaliados 

no referido ano; enquanto o relatório integral abrange o ciclo completo de três anos, contendo as dez 

dimensões dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliação do 

Ensino Superior (SINAES).  

Este é o 1º. Relatório Parcial do ciclo avaliativo 2018-2020, como indica a ilustração abaixo, e 

apresenta os resultados das pesquisas conduzidas pela CPA ao longo de 2018 para a autoavaliação 

institucional. 

 

Ilustração 1 - Trajetória dos relatórios de Autoavaliação 

 

Fonte: Autoria própria 

 

No Capítulo 01 INTRODUÇÃO será apresentada os dados da instituição, a 

composição da CPA e o planejamento estratégico elaborado pela comissão.  

APRESENTAÇÃO 

2018 2019 2020 
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No Capítulo 02 METODOLOGIA será apresentada os instrumentos utilizados para 

coletar os dados, os segmentos da comunidade acadêmica que participaram do estudo e as técnicas 

utilizadas para análise dos dados.  

O Capítulo 03 DESENVOLVIMENTO expõe as informações dos resultados, a 

partir das dimensões avaliadas em 2018, organizadas em dois (Eixo 3: Política de apoio ao discente e 

Eixo 5 – Infraestrutura física) dos cinco eixos do instrumento de avaliação externa.  

O Capítulo 04 ANÁLISE DOS DADOS E INFORMAÇÃO trás a análise 

dos dados coletados e sua apropriação pelos atores da instituição (Departamentos responsáveis) 

O Capítulo 05 AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE apresenta uma síntese 

das ações a serem implementadas com base nos resultados da autoavaliação institucional. 

Para encerrar, o Capítulo 06 CONSIDERAÇÕES FINAIS inclui um balanço 

analítico dos avanços e desafios da autoavaliação na FGG. 

 

Como ler este relatório? 

 

O relatório está estruturado em seis capítulos: 

 

 

1 INTRODUÇÃO 

2 METODOLOGIA 

3 DESENVOLVIMENTO 

4 ANÁLISE DOS DADOS E INFORMAÇÃO 

5 AÇÕES COM BASE NA ANÁLISE 

6 CONSIDERAÇÕES FINAIS  
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Sempre que um texto estiver sublinhado e em azul, basta passar o mouse no referido texto e 

clicar, que você será direcionado ao respectivo capítulo ou ilustração, conforme exemplo abaixo. 

 

 

 

Como interpretar os dados quantitativos? 

 

Para uma melhor análise dos resultados a CPA utilizou uma abordagem quantitativa por meio 

da aplicação de escala de pontos para mensurar o grau de concordância da comunidade acadêmica 

(Discentes, Docentes e Técnicos administrativos). Para uma avaliação a qual as concordâncias 

representassem 80%, utilizaram-se médias menores que 2,9 para serem consideradas como 

discordantes, as maiores que 4 (equivalente a uma concordância em 80%) como concordantes e o valor 

entre 3 a 3,9 considerado como “ponto neutro”. 

 

Para facilitar a leitura dos dados e de seus respectivos indicadores, todos os resultados entre < 

2,9 foram destacados com a cor vermelha, pois exigem atenção imediata para a geração de planos 

de ação pelos gestores, os pontos neutros (≤3,0  ≥3,9) em cor amarela e concordâncias ≥ 80% (>4) 

em cor verde. Resultados com RM igual a 0 significam que a questão não foi respondida, sendo 

assinalada a opção NÃO SEI RESPONDER ou NÃO SE APLICA e será destacado com a cor branca. 

 

 

 

  

- 

≤ 2,9 
 ≥3,0  
≤3,9 + ≥ 4,0 
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Capítulo 01  

INTRODUÇÃO 
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A avaliação interna é um processo periódico e contínuo, por meio do qual a Faculdade 

Guilherme Guimbala - FGG constrói conhecimento sobre sua própria realidade, buscando 

compreender os significados do conjunto de suas atividades e assim melhorar a qualidade 

educativa e alcançar maior relevância social.  

A Autoavaliação institucional realizada pela Comissão Própria de Avaliação-CPA da FGG 

é parte integrante dos processos avaliativos que ocorrem na instituição e os resultados apontados 

pelos instrumentos de avaliação é fator determinante para o seu sucesso. 

O diagnóstico acerca dos temas abordados permite uma melhor compreensão da 

comunidade acadêmica (discentes, docentes e Técnicos administrativos) sobre o processo de 

avaliação. O autoconhecimento institucional possibilita uma reflexão sobre o papel de agente 

transformador e direciona de forma efetiva as ações em busca de melhorias na qualidade do ensino 

e na relevância social da instituição. 

 

1.1 Dados da instituição 

 

A ASSOCIAÇÃO CATARINENSE DE ENSINO - ACE foi fundada no dia 03 de março de 

1969. É uma Sociedade civil, sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Joinville (Santa 

Catarina) com a finalidade de prestar assistência cultural, social e manter estabelecimentos de ensino 

que atendam às reais necessidades da comunidade.  

A FACULDADE GUILHERME GUIMBALA - FGG, mantida pela ACE, pertence ao Sistema 

Federal de Ensino Superior e foi fundada em 2008 a partir da Unificação das Faculdades mantidas pela 

ACE: Faculdade de Educação de Joinville (1973), Faculdade de Direito de Joinville (1980), Faculdade 

de Psicologia de Joinville (1985); Faculdade de Ciências da Saúde de Joinville (1986) e da Faculdade 

de Ciências e Tecnologia de Joinville (1996), por meio da Portaria SESU nº 56 de 18/01/08. 

A FGG em 2008 assumiu integralmente a responsabilidade pelos cursos em funcionamento 

regularmente autorizados (Direito, Fisioterapia, Pedagogia, Psicologia, Sistemas de Informação e 

Terapia Ocupacional) e teve seus processos de recredenciamentos autorizados pela Portaria nº 56 de 

14/01/08, Portaria nº 1.460, de 07/10/2011e Portaria nº 20 de 11/01/2018, conforme a seguir.   
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Ilustração 2- Trajetória da ACE e FGG 

 

Fonte: Elaborado a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional – PDI da FGG 

 

1.2 Composição da CPA 

 

A Comissão Própria de Avaliação – CPA, da Faculdade Guilherme Guimbala - FGG, é um 

órgão colegiado de natureza consultiva e deliberativa, com a atribuição de conduzir os processos de 

avaliação internos da instituição, analisar e sistematizar as informações, fornecendo um diagnóstico a 

respeito da IES e informações, quando solicitadas, ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais - INEP. A CPA é constituída por dois representantes do segmento da sociedade civil 

organizada e por seis representantes da comunidade acadêmica (dois discentes, dois docentes e dois 

Técnicos administrativos). 

A FGG tem estabelecido o processo de Autoavaliação Institucional, através da CPA, desde o 

ano de 2008 (ano de unificação de todas as Faculdades mantidas pela Associação Catarinense de 
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Ensino em FGG). A portaria Nº12/2018-DG-FGG estabelece os membros que compõe a CPA da FGG 

para o período de 09/05/2018 a 09/05/2019, conforme a seguir. 

 

Ilustração 3 – Membros da Comissão Própria de avaliação da FGG 

 

Fonte: Portaria Nº12/2018-DG- FGG 

 

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliação 

 

A Nota Técnica INEP/DAES/CONAES Nº 65, de 9 de outubro de 2014, norteia os processos 

avaliativos internos de uma Instituição de Ensino superior – IES e sugere um roteiro padrão para a 

elaboração do Relatório de Autoavaliação Institucional a ser desenvolvido pela CPA. Segundo a nota 

técnica supracitada, o Relatório de Autoavaliação deverá ser submetido anualmente, por meio do 

Sistema e-MEC, ao longo de um período de três anos, a qual nos dois primeiros anos (2018 e 2019) o 

relatório inserido será em sua versão parcial e no terceiro ano, será inserido em sua versão integral 

Sra. Luciane V. 
Jardim 

Coordenadora 

Sr. Manassés L. da Silva 

Sr. Ramiro G. Aparicio 

Representante Discente 

Sr. Valter D. Serpa  

Sra. Suelen C. Ravache 

Representante  Corpo 
Técnico Administrativo 

Sr. Alex Ritzmann 

Prof.ª Carla S. L.  Almeida  

Representante Sociedade 
Civil Organizada 

Prof. Jelson B. Schmidt 

Prof. Silvio L. da Silva 

Representante Docente 
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(2020). Ao longo do triênio os cinco eixos que contemplam as dez dimensões dispostas no art. 3° da 

Lei N° 10.861, conforme abaixo. (BRASIL, 2014). 

 

Ilustração 4- Eixos e dimensões que devem compor o relatório de avaliação da CPA 

 

Fonte: BRASIL, 2014 

 

No ano de 2018 o relatório será no MODELO PARCIAL e contemplará os Eixos 3 - 

Políticas Acadêmicas (Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão; Dimensão 4: 

Comunicação com a Sociedade; Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes e Indicadores de 

avaliação de disciplina por curso), Eixo 5 – Infraestrutura Física (Dimensão 7: Infraestrutura 

Física).·. 

•Dimensão 8: Planejamento e Avaliação  

Eixo 1: 

 Planejamento e 
Avaliação Institucional  

•Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional  

•Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição  

Eixo 2: 

 Desenvolvimento 
Institucional 

•Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão  

•Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade  

•Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes  

Eixo 3:  

Políticas Acadêmicas  

•Dimensão 5: Políticas de Pessoal  

•Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição  

•Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

Eixo 4:  

Políticas de Gestão 

•Dimensão 7: Infraestrutura Física 
Eixo 5: Infraestrutura 

Física 
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Capítulo 02 

METODOLOGIA 
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Os trabalhos da CPA para a composição deste relatório parcial de 2018 foram planejados 

através do plano de ação para o triênio de 2018-2020 (disponibilizado no site da ACE/FGG no link da 

CPA).  

A Comissão Própria de Avaliação da FGG usa uma metodologia processual, contínua e cíclica 

de Autoavaliação, que busca atender às perspectivas da faculdade, ao mesmo tempo em que se mantem 

focada nas orientações do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior - SINAES. Tal 

metodologia apoia-se no envolvimento de toda a comunidade, que participa fornecendo dados, 

recebendo as informações geradas pela CPA e auxiliando na análise destas a fim de evidenciar as 

potencialidades e fragilidades de cada dimensão e instrumento utilizado, conforme a seguir.  

 

Ilustração 5 – Metodologia utilizada pela CPA da FGG para o triênio de 2018-2010 

 

Fonte – Autoria própria 

 

2.1 Revisão dos indicadores e Instrumentos 

 

Inicialmente os membros da CPA se reuniram com os Gestores de Cursos e os Gestores dos 

Departamentos Técnicos Administrativos da FGG para avaliar e discutir os instrumentos de avaliação 

 

http://www.ace.br/cpa_docs_relatorios.asp
http://www.ace.br/cpa_docs_relatorios.asp
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utilizados no triênio anterior (2015 – 2017) e poder, a partir dessa análise, definir os questionários a 

serem aplicados em 2018.  

A reestruturação dos novos instrumentos de avaliação a serem utilizados pela CPA da FGG na 

tríade 2018 a 2020 contemplarão:  

 

 Legislação nacional do SINAES/MEC, entre outras;  

 Desempenho dos cursos no ENADE;  

 Resultados da Autoavaliação Institucional realizada na tríade 2015-2017;  

 Desempenho dos egressos no campo profissional;  

 Documentos oficiais da instituição e dos cursos/setores;  

 Relatório de avaliação externa do INEP;  

 Estrutura e desenvolvimento do estágio curricular;  

 Relatórios parciais e final feito pelos setores/cursos/comissões em 2018.  

 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);  

 Projeto Pedagógico Institucional (PPI);  

 Projeto Pedagógico do Curso (PPC);  

 Relatórios de Gestão. 

 

Após as análises documentais e pesquisas bibliográficas optou-se por um formato de 

instrumento autoavaliativo mais detalhado para o triênio de 2018-2010 em comparação ao modelo 

adotado no triênio anterior (2015-2017), a qual pudesse se elaborar um diagnóstico com especificidade 

para cada Eixo e Dimensão do SINAES, bem como, a utilização de um novo modelo de escala 

mensuração, a Likert de cinco (5) pontos, onde as respostas aproximasse o discente com a forma de 

preenchimento dos questionários do ENADE. 

 

Ilustração 6 - Escalonamento dos questionários 

 

1 2 3 4 5 0 0 

Discordo 

totalmente 

Discordo 

parcialmente 

Nem 

concordo 

e nem 

discordo 

Concordo 

parcialmente 

Concordo 

totalmente 

Não sei 

responder 

Não se 

aplica 

Fonte: Autoria própria 

 

Neste ínterim, a CPA da FGG definiu que o processo de autoavaliação, para o triênio de 2018 a 

2020, ocorreria conforme exposto a seguir: 
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Ilustração 7 – Plano de ação de autoavaliação da CPA-FGG para o triênio de 2018-2020 

 

EIXO 

 

 

DIMENSÃO 

 

 

INSTRUMENTO 

 

TRIÊNIO 

2
0

1
8
 

2
0

1
9
 

2
0

2
0
 

Eixo 1: 

Planejamento e 

Avaliação 

Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
Questionário da CPA, PDI 

Documentos Institucionais 
  X 

Eixo 2: 

Desenvolvimento 

Institucional 

 

Dimensão 1: Missão e PDI 

 

Questionário da CPA 

Documentos Institucionais 

PDI, PPI, PPC 

  X 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da 

Instituição 

Relatórios de gestão 

Documentos Institucionais 

Questionário da CPA 

  X 

Eixo 3: 

Políticas 

Acadêmicas 

 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, Pesquisa e 

Extensão 

 

Questionário da CPA 

Documentos Institucionais 

PDI, PPC 

X X X 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 
Questionário da CPA 

Documentos Institucionais 
X X X 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos 

Discentes 

Questionário da CPA 

Documentos Institucionais 
X X X 

Avaliação das disciplinas por curso Questionário da CPA X X X 

Acompanhamento de egressos Questionário da CPA  X  

Políticas para a pós-graduação 
Questionário da CPA, 

Relatórios do CEPPE 
 X  

Eixo 4: 

Políticas de 

Gestão 

 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
Questionário da CPA, PDI 

Documentos Institucionais 
 X  

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 
Questionário da CPA 

Documentos Institucionais 
 X  

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

Relatórios de gestão da 

ACE, Questionário da 

CPA, Documentos 

Institucionais 

 X  

Eixo 5: 

Infraestrutura 

Física 

Dimensão 7: Infraestrutura Física 

Questionário da CPA 

Documentos Institucionais 

Relatórios da CPA 

X   

Legenda: PDI – Plano de desenvolvimento Institucional, PPI – Projeto Pedagógico Institucional, ACE – Associação 

Catarinense de Ensino, CPA – Comissão Própria de Avaliação, PPC – Projeto Pedagógico de Curso. 

Fonte – Plano de ação da CPA FGG para o triênio de 2018-2010 

 

2.2 Sensibilização  

 

Foram realizadas pela CPA da FGG diversas estratégias de sensibilização junto à comunidade 

acadêmica (discentes, docentes e técnicos administrativos), objetivando garantir que haja o maior 

número de participação nos processos da Autoavaliação Institucional.  
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A Sensibilização para com os acadêmicos e técnicos administrativos ocorreu por meio da 

participação da CPA em eventos institucionais e em visitas as salas de aulas e setores de trabalho, 

durante os meses de agosto a outubro. 

A Sensibilização para com os docentes foi desenvolvida pela CPA, juntamente com a Gestão 

Acadêmica de Curso – GAC, e colegiado acadêmico de cada curso (Direito, Fisioterapia, Pedagogia, 

Psicologia, Terapia Ocupacional), Gestão administrativa, Centro de Pós-graduação, Pesquisa e 

Extensão - CEPPE e Direção Geral da FGG, através de reuniões e encontros no transcorrer dos meses 

de setembro a novembro de 2018. 

 

Ilustração 8 – Sensibilização da CPA com docentes e Técnicos Administrativos da FGG 
 

 

Fonte: Autoria própria 
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2.3 Coleta de dados 

 

A coleta da documentação pertinente ao relatório parcial de 2018 foi realizada ao longo do ano 

junto aos setores responsáveis, usando normalmente o e-mail corporativo como forma de comunicação 

ou, em alguns casos, visita in loco e/ou reuniões com os representantes do setor. 

No caso das pesquisas aplicadas à comunidade acadêmica, a coleta de dados utilizou como 

ferramenta o Sistema Mentor, sistema informatizado de ensino utilizado pela Instituição, nos módulos: 

Central do aluno, Central do professor e Central do colaborador. O sistema Mentor pode ser acessado 

pela comunidade acadêmica através do site da FGG ou pelo celular via Mobile.  

 

Ilustração 9 - Acesso ao sistema Mentor através do site da FGG 

 

 

Fonte: www.ace.br 

 

O Sistema possibilitou que cada sujeito recebesse alertas eletrônicos sobre o processo de 

avaliação (sensibilização), conforme abaixo.·. 

Ilustração 10– Sensibilização eletrônica emitida pelo Sistema Mentor 

file:///C:/Users/Usuario/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.ace.br
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Fonte: Autoria própria 

 

Os quatros questionários de autoavaliação da CPA: Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a 

Pesquisa e a Extensão (26 questões); Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade (9 questões); 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes (19 questões); Dimensão 7: Infraestrutura 

Física (39 questões) foram aplicados aos 1.169 discentes de graduação, 104 docentes de graduação 

e 31 Técnicos administrativos da FGG.  

O questionário de Avaliação das disciplinas por curso (21 questões) foi aplicado somente 

aos 1.169 discentes de graduação matriculados na FGG. Cada discente avaliou de forma individual 

cada uma das disciplinas que cursou no ano de 2018 no seu curso. 

A aplicação dos questionários ocorreu no período de 12 de outubro a 14 de dezembro de 

2018 (65 dias) para os discentes e no período de 26 de novembro a 14 de dezembro de 2018 (19 

dias) para os docentes e Técnicos administrativos. 

 

2.4 Tabulação e análise dos dados  
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O Sistema Mentor, além de proporcionar sustentabilidade para com a economia de papel, 

também facilitou o processo de tabulação e análise primária dos dados da pesquisa. 

Ao término do período de coleta de dados o Sistema Mentor permitiu agrupar e exportar as 

respostas dos questionários em frequência de respostas por ponto da escala de Likert de 5 pontos 

(ver Ilustração 6), por curso (Direito, Fisioterapia, Pedagogia, Psicologia, Terapia Ocupacional) e 

sujeito (técnico administrativo, discente e docente) para o software Excel no formato de planilha. 

Realizou-se a verificação quanto à concordância ou discordância das questões avaliadas, 

através da obtenção do Ranking Médio - RM da pontuação atribuída às frequências de respostas de 

1 a 5 (concordo totalmente, concordo parcialmente, nem concordo e nem discordo, discordo 

parcialmente, discordo totalmente) onde as respostas assinaladas como 0 (não sei responder e não 

se aplica) não foram utilizadas no cálculo.  

Desta forma foi obtido o RM através da seguinte formula:  

 

RM = MP / (NS) 

 

Média Ponderada= (MP) = ∑(fi.Vi)  

fi = frequência observada de cada resposta para cada item  

Vi = valor de cada resposta  

NS = nº de sujeitos  

 

Para a análise dos dados, considerando a escala de 5 pontos, os valores menores que 2,9 foram 

considerados como discordantes (quanto mais próximo de 1 o RM estiver menor será o nível de 

concordância) e, maiores que 3,1 como concordantes (quanto mais próximo de 5 o RM estiver maior 

será o nível de concordância), e o valor exatamente 3 foi considerado “indiferente” ou “sem opinião”, 

sendo o “ponto neutro”. Porém, para este estudo buscou-se uma análise com um índice de concordância 

em 80%, e dotou-se o seguinte padrão para análise dos dados: 

 Resultados ≤ 2,9 são classificados como discordância e serão destacados com a cor 

vermelha, pois exigem atenção imediata para a geração de planos de ação pelos atores 

da instituição. 
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 Resultados ≥3,0  ≤3,9 são classificados como pontos neutros a leve concordância e serão 

destacados em cor amarela, pois merecem atenção. 

 Resultados ≥4 são classificados como concordância em qualidade de 80% e serão 

destacados em cor verde. 

 Resultados com RM igual a 0 significam que a questão não foi respondida, sendo 

assinalada a opção NÃO SEI RESPONDER ou NÃO SE APLICA e será destacado com 

a cor branca. 

 

Ilustração 11 - Parâmetros de análise dos dados do estudo 

 

 

Fonte: Autoria própria 

 

O INEP em suas avaliações externas também utiliza uma escala de avaliação de 1 a 5, para 

as avaliações in loco de Autorização, Reconhecimento, Renovação de Reconhecimento de curso e 

Credenciamento e Recredenciamento das Instituições de Ensino Superior – IES. As interpretações 

das RM obtidas seguiram o padrão abaixo: 

 

INEP 
Conceito 1 

Insatisfatório 

Conceito 2 
Parcialmente 

satisfatório 

Conceito 3 
Satisfatório 

Conceito 4     

Bom 
Conceito 5 
Muito bom 

CPA RM 1 a 2,9 RM 3 a 3,9 RM de 4 a 5 

 

2.5 Devolutiva e acompanhamento 

 

Os resultados tabulados, sistematizados, analisados pela RM foram organizados por tópicos de 

assunto (Ver  4.1 Potencialidades identificadas, 4.2 Fragilidades identificadas e  

- 

≤ 2,9 
 ≥3,0  
≤3,9 + ≥ 4,0 
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5.1 Macro-ações sugestivas da CPA) e apresentados aos atores da instituição (responsáveis do 

departamento respectivo na ACE-FGG). Cada ator irá realizar o seu planejamento de ação, pautado nos 

resultados apresentados e devolver para a CPA. Consecutivamente, após em mãos de todos os 

planejamentos devolvidos pelos atores da instituição, a CPA irá reuni-los e sistematiza-los em um 

único planejamento de ação e apresenta-lo à Mantenedora e Diretoria da FGG. 

 

Ilustração 12 – Esquema de devolutiva e acompanhamento dos dados levantados pela CPA aos atores 

na instituição. 

 

 

Fonte: Autoria própria 
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2.6 Planejamento das ações 

 

Após a etapa de  Devolutiva e acompanhamento cada ator da instituição fará a análise dos 

dados com seus pares e elencará um plano de ações de melhorias (Micro-ações). 

  Os planos de ações propostos pelos atores da instituição serão compilados, analisados com base 

no PDI da FGG pela CPA e posteriormente apresentados aos dirigentes da ACE/FGG para validação. 

Todavia, a concretização dessas ações de melhorias propostas pelos relatórios da CPA, depende 

diametralmente de uma viabilidade econômica, que precisa estar alinhada as estratégias organizacionais 

à sustentabilidade financeira da ACE/FGG.  

Vale salientar que as ações da IES são planejadas considerando, dentre outros aspectos 

estratégicos, as conclusões extraídas do processo de autoavaliação institucional. 

O passo seguinte no processo de avaliação é a divulgação dos resultados e das principais ações 

tomadas pela ACE-FGG para a comunidade acadêmica em geral. Para isso, são utilizados os murais 

internos da instituição, onde toda a comunidade acadêmica pode ter acesso ao retorno da CPA, a sua 

colaboração e ao seu papel fundamental nesse processo avaliativo que garante uma evolução 

institucional.  

A CPA também promove reuniões com líderes de turma, coordenadores de cursos, gestores de 

departamentos e demais membros da comunidade acadêmica e faz visitas em sala de aula para 

apresentar o resultado final das ações tomadas pela IES e discutir melhorias para os períodos 

vindouros.  

Hoje, a comissão conta também com um hot site pensado para esse fim na página da FGG. 

  

[Digite uma citação do documento ou 

o resumo de um ponto interessante. 

Você pode posicionar a caixa de texto 

em qualquer lugar do documento. 

Use a guia Ferramentas de Desenho 

para alterar a formatação da caixa de 

texto de citação.] 
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Capítulo 03 

DESENVOLVIMENTO 
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A CPA apresenta, por meio deste relatório parcial, a descrição do Processo de 

autoavaliação Interna da FGG para o ano 1 do ciclo avaliativo 2018-2020, para o Eixo 3 - 

Políticas Acadêmicas e Eixo 5 – Infraestrutura Física. 

As avaliações para estes dois eixos ocorreram através do processo interno de autoavaliação 

da CPA, relatórios extraídos do CEPPE, da Ouvidoria, processos de avaliações externas para 

renovação de reconhecimento de curso, PPC e PDI da FGG. 

A autoavaliação interna realizada pela CPA no ano de 2018 foi realizada através de um 

questionário estruturado com 93 questões que foram disponibilizadas para 1.416 membros da 

Comunidade acadêmica da FGG (1.251 discentes, 128 docentes e 52 técnicos administrativos) e 21 

questões somente para 1251 discentes. 

A comunidade acadêmica da FGG teve uma participação de 91,7% (1.299 participantes), 

perfazendo uma média de participação dos discentes da graduação de 93% (1.164 participantes), 

dos docentes da graduação de 92% (104 participantes) e dos técnicos administrativos da FGG de 

59,6% (31 participantes), conforme abaixo. 

 

Ilustração 13 – Porcentagem de participação da comunidade acadêmica no processo de autoavaliação 

da CPA em 2018 

 

. 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 
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90% 

8% 
2% Alunos

Docentes

Técnicos
administrativos

Diante disto, a porcentagem de participação da comunidade acadêmica por segmento (discentes, 

docentes e técnicos administrativos) na pesquisa de autoavaliação institucional de 2018, esteve 

distribuída conforme ilustração abaixo. 

 

Ilustração 14 - Porcentagem de participação da comunidade acadêmica na autoavaliação por segmento 

e curso Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

 Na autoavaliação 90% dos participantes foram discentes. Destes os cursos de Direito (32%), 

Psicologia (27%) e Pedagogia (22%) foram os cursos que tiveram maior representatividade na 

avaliação deste segmento.  O segmento docente teve 8% de representação na autoavaliação, estando o 

curso de Pedagogia (27%) e Fisioterapia (24%) com maior representatividade para este segmento.  

Ao se analisar o quantitativo de respostas, das 93 questões aplicadas à comunidade acadêmica 

da FGG e as 21 questões aplicadas somente para os discentes, em relação a sua distribuição no 

32% 

22% 
15% 

27% 

4% 

Distribuição dos discentes 
Direito

Fisioterapia

PEDAGOGIA.

Psicologia.

Terapia
Ocupacional

18% 

24% 

17% 

27% 

14% 

Distribuição dos docentes 
Direito

Fisioterapia

Pedagogia

pedagogia

Terapia
Ocupacional
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escalonamento de 1 a 5 e aos itens não sei responder e não se aplica (0), observou-se uma maior 

porcentagem de respostas para os itens concordo totalmente e concordo parcialmente (ambos 28%), 

obtendo uma representatividade de concordância de 56% para as 114 afirmativas, conforme a seguir. 

 

Ilustração 15 - Porcentagem de respostas distribuídas no escalonamento do instrumento utilizado para 

autoavaliação 

 

1 2 3 4 5 0 0 

Discordo 

totalmente 

Discordo 

parcialment

e 

Nem 

concordo 

e nem 

discordo 

Concordo 

parcialmente 

Concordo 

totalmente 

Não sei 

responder 

Não se 

aplica 

7% 8% 17% 28% 28% 9% 3% 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

Para a análise do Eixo 3: Políticas Acadêmicas e Eixo 7: Infraestrutura Física, utilizou-se as respostas 

das afirmativas assinaladas de 1 a 5 no escalonamento. Dessa forma, as respostas assinaladas com não 

sei responder (3%) e não se aplica (9%) não foram utilizadas para cálculo do RM (ver item 2.4 

Tabulação e análise dos dados), utilizando as respostas assinaladas com a opção 1 a 5 (89%), 

conforme mostra a ilustração acima.  

 

3.1 Eixo 3 - Políticas Acadêmicas 

 

Este Eixo é contemplado pelo SINAES por 3 (três) dimensões:  

 Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão; 

 Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade;  

 Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

Além dessas 3 dimensões supracitadas, este relatório também inseriu neste Eixo os Indicadores de 

avaliação de disciplina por curso. 

Tais dimensões serão apresentadas a seguir individualmente. 
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3.1.1 Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

 

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensão foi composto por 25 

questões que foram respondidas por discentes e docentes com especificidade ao seu curso e pelos 

Técnicos administrativos de forma geral. 

As questões foram elaboradas e organizadas com direcionamento para os atores da 

instituição (departamento responsável), para que posteriormente pudesse ocorrer o processo  que 

será apresentado no próximo capítulo. 

 

Ilustração 16- Perguntas direcionadas a Dimensão Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão e seu o 

ator da Instituição correspondente para devolutiva 

QUESTÕES 
ATORES DA 

INSTITUIÇÃO 

1 
A FGG e/ou seu curso incentiva a participação de estudantes, professores e técnicos 

administrativos em atividades de pesquisa. 

NDE, GAC, 

CEPPE 

2 
A FGG e/ou seu curso incentiva a participação de estudantes, professores e técnicos 

administrativos em publicações científicas. 

NDE, GAC, 

CEPPE 

3 
A FGG e/ou seu curso oferece ao estudante oportunidade para participarem de eventos internos 

e/ou externo à FGG. 

NDE, GAC, 

CEPPE 

4 A FGG e/ou seu curso promove atividades de cultura, de lazer e de interação social. 
NDE, 

GAC,CEPPE 

5 
As atividades acadêmicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexão, 

convivência e respeito à diversidade. 
NDE, GAC 

6 
As atividades práticas realizadas no curso são suficientes para relacionar os conteúdos do curso 

com a prática, contribuindo para a formação profissional do estudante. 
NDE, GAC 

7 
As atividades realizadas durante o TCC- Trabalho de Conclusão de Curso contribuem com a 

formação profissional do estudante. 
NDE, GAC 

8 
As referências bibliográficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para 

os estudos e aprendizagem dos estudantes. 
NDE, GAC 

9 No curso o estudante tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. NDE, GAC 

10 
O Centro de Pós-graduação, Pesquisa e Extensão – CEPPE da FGG oferece cursos de pós-

graduação que atendem as necessidades dos seus egressos (estudantes formados). 
CEPPE 

11 

O Centro de Pós-graduação, Pesquisa e Extensão – CEPPE da FGG oferece incentivo à formação 

dos egressos (estudantes formados) da FGG, através de bolsas de estudo em seus cursos de pós-

graduação. 

CEPPE 

12 
O curso contribui ao estudante a ampliação de sua capacidade de comunicação nas formas oral e 

escrita. 
NDE, GAC 

13 
O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de apreender e atualizar-se 

permanentemente. 
NDE, GAC 

14 O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciência étnica para o exercício profissional. NDE, GAC 

15 
O curso oferece ao estudante oportunidade para participar de programas, projetos ou atividades 

de ações universitárias. 

NDE, GAC, 

CEPPE 

16 
O curso oferece ao estudante oportunidade para participar de projetos de iniciação científica e/ou 

atividades que estimulam a investigação acadêmica. 

NDE, GAC, 

CEPPE 
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17 O curso possibilita ao estudante aumentar sua capacidade de reflexão e argumentação. NDE, GAC 

18 
O curso promove ao estudante o desenvolvimento de sua capacidade de pensar criticamente, 

analisar e refletir sobre soluções para problemas da sociedade. 
NDE, GAC 

19 
O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporâneos em sua área de 

formação 
NDE, GAC 

20 O curso propicia ao estudante experienciar aprendizagens inovadoras. NDE, GAC 

21 O estágio supervisionado proporciona experiência diversificada para a formação do estudante NDE, GAC 

22 
Os conteúdos abordados nas disciplinas do curso (disponíveis no plano de ensino) favorecem a 

atuação do estudante em estágios ou em atividades de iniciação profissional. 
NDE, GAC 

23 

Todos os cursos de graduação possuem um Projeto Pedagógico de Curso – PPC, com as 

diretrizes para o seu funcionamento. A carga horaria das atividades complementares do curso é 

suficiente e permite ao estudante desenvolver atividades diversificadas que contribuem a sua 

formação geral e específica. 

NDE, GAC 

24 

Todos os cursos de graduação possuem um Projeto Pedagógico de Curso – PPC, com as 

diretrizes para o seu funcionamento. As atividades práticas (estágios) realizadas no curso são 

suficientes para relacionar os conteúdos do curso com a prática, contribuindo para a formação 

profissional do estudante. 

NDE, GAC 

25 

Todos os cursos de graduação possuem um Projeto Pedagógico de Curso – PPC, com as 

diretrizes para o seu funcionamento. As disciplinas inseridas em seu curso contribuem para uma 

formação integral, como cidadão e profissional. 

NDE, GAC 

LEGENDA: NDE: Núcleo Docente Estruturante; GAC: Gestor Acadêmico de Curso. 

Fonte: Autoria própria 

 

Os RM das 25 questões foram categorizados de forma geral para a FGG, por curso (Direito, 

Fisioterapia, Pedagogia, Psicologia e Terapia Ocupacional) e por tipo de segmento da comunidade 

acadêmica (Docentes, Discentes e Técnicos administrativos). 

As respostas foram sinalizadas em verde, amarelo e vermelho conforme método de análise 

adotado e descrito no item 2.4 Tabulação e análise dos dados, conforme apresentado abaixo. 

 

Ilustração 17- Ranking de Médias obtidas nas questões aplicadas, à comunidade acadêmica nos cursos 

da FGG para avaliação da Dimensão 2 - Políticas para o ensino, pesquisa e extensão, no ano de 2018. 

 

Q
U

E
S

T
Ã

O
 

F
G

G
 

DIREITO FISIOTERAPIA PEDAGOGIA PSICOLOGIA 
TERAPIA 

OCUPACIONAL 

G
er

a
l 

D
o

ce
n

te
 

D
is

ce
n

te
 

G
er

a
l 

D
o

ce
n

te
 

D
is

ce
n

te
 

G
er

a
l 

D
o

ce
n

te
 

D
is

ce
n

te
 

G
er

a
l 

D
o

ce
n

te
 

D
is

ce
n

te
 

G
er

a
l 

D
o

ce
n

te
 

D
is

ce
n

te
 

1 3,7 3,9 3,4 3,9 3,6 3,6 3,6 4,1 3,9 4,1 3,4 3,6 3,4 2,8 3,6 2,5 

2 3,6 3,7 3,3 3,7 3,7 3,6 3,7 3,8 3,6 3,8 3,4 3,4 3,4 3,0 4,0 2,5 

3 3,9 4,2 4,2 4,2 3,8 4,1 3,8 4,1 4,7 4,0 3,4 3,9 3,4 3,2 4,1 2,8 

4 3,4 3,7 3,5 3,7 3,4 3,9 3,4 3,8 4,4 3,8 3,0 3,8 2,9 3,1 3,9 2,7 

5 4,1 4,1 4,3 4,1 4,1 4,4 4,1 4,4 4,8 4,3 4,1 4,5 4,0 3,7 4,3 3,5 

6 3,9 3,9 4,1 3,9 3,9 4,1 3,8 4,1 4,6 4,1 3,8 4,3 3,7 3,2 3,8 2,9 

7 4,2 4,1 3,9 4,1 4,1 4,6 4,1 4,3 4,8 4,3 4,2 4,6 4,2 4,0 4,4 3,8 

8 4,2 4,2 4,4 4,2 4,3 4,5 4,2 4,3 4,7 4,3 4,2 4,6 4,2 3,9 4,4 3,7 
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9 4,2 4,1 4,4 4,1 4,3 4,4 4,2 4,4 4,7 4,4 4,2 4,6 4,2 3,9 4,5 3,6 

10 3,8 4,0 4,4 4,0 3,7 3,8 3,7 4,1 4,1 4,1 3,5 4,0 3,4 2,7 3,4 2,4 

11 3,8 4,1 4,6 4,0 3,8 4,2 3,8 4,1 4,4 4,1 3,5 3,9 3,5 2,9 3,3 2,7 

12 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,4 4,1 4,4 4,7 4,4 4,1 4,2 4,1 3,8 4,2 3,5 

13 4,2 4,2 4,3 4,2 4,2 4,2 4,2 4,4 4,7 4,4 4,1 4,4 4,0 3,8 4,3 3,5 

14 4,2 4,2 4,3 4,2 4,2 4,4 4,2 4,4 4,8 4,3 4,2 4,4 4,1 3,7 4,3 3,5 

15 3,7 3,9 4,3 3,9 3,7 4,1 3,6 4,2 4,9 4,1 3,4 4,3 3,3 3,2 4,3 2,7 

16 3,7 3,8 4,0 3,8 3,6 4,2 3,6 4,1 4,7 4,0 3,4 3,7 3,3 3,0 4,1 2,4 

17 4,2 4,2 3,9 4,2 4,2 4,6 4,1 4,4 4,7 4,3 4,2 4,4 4,2 3,6 4,4 3,3 

18 4,2 4,2 4,4 4,2 4,2 4,4 4,2 4,4 4,8 4,4 4,3 4,6 4,2 3,7 4,2 3,5 

19 4,1 4,1 4,2 4,1 4,2 4,5 4,1 4,3 4,4 4,3 4,0 4,5 3,9 3,6 4,5 3,3 

20 3,8 3,8 3,9 3,8 3,8 4,2 3,8 4,2 4,6 4,1 3,7 4,3 3,6 3,3 4,2 2,8 

21 4,1 4,1 4,0 4,1 4,2 4,4 4,1 4,3 4,8 4,2 4,2 4,7 4,1 3,4 4,2 3,0 

22 4,1 4,0 4,3 4,0 4,1 4,6 4,1 4,3 4,8 4,2 4,1 4,6 4,0 3,7 4,2 3,5 

23 4,0 4,1 4,2 4,1 4,0 4,3 4,0 4,1 4,7 4,0 3,7 4,3 3,7 3,5 4,2 3,2 

24 3,9 4,0 4,0 4,0 3,8 4,1 3,8 4,2 4,7 4,1 3,9 4,3 3,9 3,3 3,8 3,0 

25 4,1 4,0 3,9 4,1 4,2 4,3 4,2 4,5 4,8 4,2 4,2 4,5 4,0 3,6 4,2 3,1 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

Para uma melhor análise desta dimensão as 25 questões aplicadas na autoavaliação foram 

estratificadas em eixos temáticos em relação a sua organização didático-pedagógica:  

1. Ações de Pesquisa e Extensão: questões 1, 2, 3, 4, 15 e 16; 

2. PPC do curso - estruturação da matriz curricular: questões 8, 19, 20, 22, 25; 

3. PPC do curso - atividades práticas e de estágio: questões 6, 21 e 24; 

4. PPC do curso - formação psicossocial do discente: questões 5, 9, 12, 13, 14, 17 e 18; 

5. PPC do curso - atividades complementares: questão 23; 

6. PPC do curso - Trabalho de Conclusão de Curso – TCC: questão 7; 

7. Oportunidade de formação em lato sensu aos egressos: questões 10 e 11 

 

Ilustração 18 – Estratificação por eixos do RM das questões da Dimensão 2 - Políticas para o ensino, 

pesquisa e extensão, no ano de 2018 
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Ações de Pesquisa e Extensão 3,7 3,9 3,8 3,9 3,6 3,9 3,6 4,0 4,4 4,0 3,3 3,8 3,3 3,0 4,0 2,6 
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PPC do curso - estruturação da 

matriz curricular 
4,0 4,0 4,2 4,0 4,0 4,4 4,0 4,3 4,6 4,2 4,0 4,5 3,9 3,6 4,2 3,3 

PPC do curso - atividades 

práticas e de estágio 
4,0 4,0 4,0 4,0 3,9 4,2 3,9 4,2 4,7 4,1 4,0 4,4 3,9 3,3 3,9 3,0 

PPC do curso - formação 

psicossocial do discente 
4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,4 4,2 4,4 4,7 4,4 4,1 4,4 4,1 3,7 4,3 3,5 

PPC do curso - atividades 

complementares 
4,0 4,1 4,2 4,1 4,0 4,3 4,0 4,1 4,7 4,0 3,7 4,3 3,7 3,5 4,2 3,2 

PPC do curso - Trabalho de 

Conclusão de Curso – TCC 
4,2 4,1 3,9 4,1 4,1 4,6 4,1 4,3 4,8 4,3 4,2 4,6 4,2 4,0 4,4 3,8 

 Oportunidade de formação em 

lato sensu aos egressos 
3,8 4,1 4,5 4,0 3,8 4,0 3,8 4,1 4,3 4,1 3,5 3,9 3,4 2,8 3,3 2,6 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

O questionário de Autoavaliação da CPA identificou que as questões relacionadas a ações 

de pesquisa e extensão (Questão 1, 2, 3, 4, 16 e 15 – conforme Ilustração 16) tiveram RM 3,4 a 

3,9 (amarelo – satisfatório - Ilustração 17), totalizando uma média satisfatória de 3,7 (Ilustração 

18) para a FGG. Ao analisar tais ações por curso, observaram-se divergências entre os cursos para 

com o RM geral da FGG, onde os cursos de Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional 

apresentaram médias inferiores (amarelo – satisfatório) e Pedagogia (verde-Bom) e Direito médias 

superiores (amarelo – satisfatório), conforme dados do Ilustração 18.  

As questões 10 e 11 (Ilustração 16) avaliaram diretamente as oportunidades de formação em 

Lato Sensu (cursos de Pós-graduação) aos egressos, através do Núcleo de Pós-graduação anexo ao 

CEPPE da FGG. O RM da FGG para este indicador foi de 3,8 (amarelo – satisfatório - (Ilustração 17)e  

Ilustração 18), estando os cursos de Direito (verde – Bom) e Pedagogia (verde – Bom) com média 

superior, o curso de Fisioterapia com média igual (amarelo – satisfatório) e os de Psicologia (amarelo – 

satisfatório) e Terapia Ocupacional (vermelho- pouco satisfatório) com média inferior, conforme dados 

do Ilustração 18. 

O programa de Pós-graduação da FGG foi instituído na ACE no ano de 1985 (Ilustração 2), 

tendo as suas primeiras turmas registradas no Sistema e-MEC no ano de 2010.  

Observa-se que nos últimos anos houve um aumento no número de cursos ofertados aos 

egressos da FGG, bem como, para a comunidade de Joinville na modalidade especialização, 

apresentando um crescimento de 367% em sua oferta nos últimos 4 anos, conforme ilustração a seguir. 

No ano de 2018 a FGG ofereceu 11 cursos distintos de Pós-graduação na modalidade Lato 

sensu, a saber: Direitos Fundamentais e Políticas Públicas; Ciências Penais e Segurança Pública; 

Processo Civil- Novo CPC; Fisioterapia Ortopédica e traumatológica; Gerontologia; Avaliação 
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Psicológica; Psicologia clínica: Teoria Psicanalítica; Transtornos psíquicos na Infância e Adolescência; 

Psicologia Organizacional e Psicopedagogia Clínica e Institucional. 

 

Ilustração 19 - Crescimento nos números de cursos de Pós-graduação Lato sensu na FGG de 2015 a 

2018 

 

Fonte: CEPPE da FGG  

 

O Núcleo de Pós-graduação oferece um programa de descontos para os egressos da FGG em 

seus cursos (10% de desconto), bem como, para os funcionários da instituição (30% de desconto). Em 

2018 dos 315 matriculados nos cursos de Pós-graduação, 95 eram egressos dos cursos de graduação da 

FGG e 3 funcionários da instituição. 

 

Ilustração 20 - Proporção de matriculados nos cursos de Pós-graduação da FGG em 2018 

 

Fonte: Relatório do CEPPE, 2018 
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O processo de formação do discente foi avaliado por questões direcionadas ao PPC do curso 

para: estruturação da matriz curricular, atividades práticas e de estágio, atividades complementares, 

Trabalho de Conclusão de Curso – TCC e formação psicossocial do discente. 

A matriz curricular do PPC foi avaliada pelas questões 8, 19, 20, 22, 26 (Ilustração 16) e 

obtiveram RM na FGG de 3,8 a 4,2 (amarelo -satisfatório e verde –bom) (Ilustração 17) com média 

geral de 4.0 (verde-bom) (Ilustração 18) estando o curso de Pedagogia com média superior (verde-

bom), os de Direito, Fisioterapia e Psicologia com médias equivalentes (verde-bom) e o de Terapia 

Ocupacional com média inferior (amarelo–satisfatório). 

A avaliação das questões referente às atividades práticas e de estágios no PPC, ocorreu pelas 

questões 6, 21 e 25 (Ilustração 16), que obtiveram RM na FGG de 3,9 a 4,1 (amarelo -satisfatório e 

verde –bom - (Ilustração 18) obtendo média 4,0 (verde –bom -Ilustração 18).  Neste eixo teve média 

superior à FGG o curso de Pedagogia (verde –bom), igual o de Direito e Psicologia (verde –bom) e 

inferior o de Fisioterapia e Terapia ocupacional (amarelo–satisfatório). 

A questão de número 7 avaliou a contribuição do TCC na formação do discente e a mesma 

obteve RM de 4,2 na FGG (verde –bom -Ilustração 18 e Ilustração 18). O curso que teve média 

superior ao da FGG foi Pedagogia (verde –bom), o com média igual foi Psicologia (verde –bom) e os 

com médias inferiores foram Direito, Terapia Ocupacional e Fisioterapia (verde –bom). 

 As atividades complementares foram avaliadas quanto à diversidade e carga horária na questão 

24 obtendo RM de 4,0 (verde –bom - Ilustração 18) para a FGG, com apresentação de médias 

superiores Direito e Pedagogia (verde-bom), média igual Fisioterapia (verde-bom) e inferiores 

Psicologia e Terapia Ocupacional (amarelo – satisfatório). 

No questionário tiveram sete questões que avaliaram a formação do discente no aspecto 

psicossocial (5, 9, 12, 13, 14, 17 e 18 - Ilustração 16). Para estas questões, o RM da FGG variou de 4,1 

a 4,2 (verde –bom -Ilustração 17) com média de 4,2 (verde –bom -Ilustração 18), estando Pedagogia 

com média superior (verde-bom), Direito e Fisioterapia com médias equivalentes (verde-bom) e 

Psicologia com médias inferiores (verde-bom) e Terapia Ocupacional (amarelo – satisfatório). 

A FGG realiza a cada final de período letivo uma avaliação das disciplinas ofertadas por cada 

curso, para que os discentes possam avaliar as suas disciplinas cursadas. A partir destes dados, os GAC 

e NDE de cada curso realizam a elaboração de indicadores para planejamentos e acompanhamento das 

ações no curso. 
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Os dados Macros da avaliação realizada em 2018, por meio de 21 questões, estão 

disponibilizados abaixo, com RM para a FGG e para cada curso. 

 

Ilustração 21- Indicadores de avaliação de disciplina utilizados pela FGG para avaliação dos discentes 

da FGG em relação ao seu curso 
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1 
A relação professor-aluno ao longo do ano/semestre estimula o 

estudante a estudar e aprender. 
4,2 4,1 4,4 4,3 4,1 4,2 

2 

As avaliações da aprendizagem realizadas pelo professor são 

compatíveis com os conteúdos ou temas trabalhados por ele em sala 

de aula. 

4,3 4,2 4,4 4,3 4,2 4,2 

3 

As metodologias de ensino utilizadas pelo professor desafiam o 

estudante a aprofundar conhecimento e desenvolver competências 

reflexivas e críticas. 

4,2 4,1 4,3 4,3 4,1 4,1 

4 
O professor apresenta ao estudante o plano de ensino da disciplina e 

o disponibiliza para acesso ao estudante. 
4,3 4,2 4,4 4,3 4,3 4,1 

5 
O professor conduz as aulas de maneira organizada, demonstrando 

seguir um planejamento. 
4,2 4,2 4,4 4,3 4,2 4,1 

6 O professor cumpre os horários de início e término das aulas. 4,3 4,2 4,4 4,4 4,3 4,2 

7 

O professor discute o plano de ensino apresentando seus conteúdos, 

as estratégias de ensino e os critérios de avaliação da aprendizagem 

no início da disciplina. 

4,3 4,1 4,4 4,3 4,3 4,1 

8 
O professor discute os resultados das avaliações como oportunidade 

de aprendizagem. 
4,2 4,1 4,3 4,3 4,1 4,1 

9 
O professor disponibiliza informações atualizadas sobre os temas 

abordados em sala de aula. 
4,3 4,2 4,4 4,4 4,3 4,2 

10 
O professor divulga no período previsto os resultados/notas das 

avaliações de aprendizagem. 
4,2 4,2 4,4 4,3 4,1 4,2 

11 

O professor em suas aulas proporciona a articulação do 

conhecimento teórico com atividades práticas e o mundo do 

trabalho. 

4,3 4,1 4,4 4,3 4,2 4,2 

12 O professor esclarece as dúvidas dos estudantes. 4,3 4,2 4,4 4,4 4,3 4,2 

13 
O professor exige do estudante organização e dedicação frequente 

aos estudos. 
4,2 4,2 4,4 4,3 4,2 4,2 

14 

O professor incentiva a participação dos estudantes em atividades 

extraclasses, como: atividades de extensão, pesquisa, de monitoria, 

participação em eventos, palestras, cursos complementares na área. 

4,2 4,1 4,3 4,3 4,1 4,2 

15 

O professor mantém um ambiente de respeito com os estudantes, 

considerando a diversidade de raça, cor, gênero, sexo, classe social e 

de ideias. 

4,4 4,2 4,5 4,4 4,4 4,3 
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16 

O professor orientador de TCC – Trabalho de Conclusão de Curso 

realiza de forma adequada as orientações ao seu estudante, 

respeitando os prazos e as normas técnicas de metodologia e pesquisa 

(manual de elaboração do TCC).  

OBS: Caso não esteja na fase de TCC do seu curso, assinalar a opção 

"não se aplica." 

4,1 4,1 4,2 4,0 4,3 4,2 

17 O professor possui domínio dos conteúdos que abordada na disciplina. 4,3 4,2 4,5 4,4 4,3 4,2 

18 

O professor utiliza em suas aulas as referências básicas e 

complementares que estão descritas no plano de ensino da sua 

disciplina. 

4,3 4,2 4,4 4,3 4,3 4,2 

19 

O professor utiliza em suas aulas atividades diversificadas como: 

estudo de caso, experimento, grupos de discussão, seminários, aula 

prática, visitas, pesquisa de campo ou outras atividades. 

4,2 4,1 4,3 4,3 4,2 4,2 

20 

O professor utiliza em suas aulas Tecnologias da Informação e 

Comunicação (TICs) (exemplo: projetor, multimídia, internet, 

laboratório de informática, recursos da central do estudante no site 

institucional, etc) como estratégia de ensino. 

4,2 4,0 4,3 4,2 4,2 4,2 

21 

O professor utiliza instrumentos de avaliação diversificados 

(trabalhos, provas, atividades práticas, outros) como estratégias 

avaliativas. 

4,3 4,2 4,4 4,4 4,3 4,2 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, 2018. 

 

Observa-se em relação aos indicadores de avaliação de disciplinas que houve para todos os 

cursos em todas as 21 questões avaliadas RM maior que 4,0 (verde-bom). 

As questões de formação didático-pedagógica também são avaliadas pelo INEP por meio da 

avaliação in loco realizada por seus avaliadores à FGG. Os cursos de Direito, Pedagogia e Terapia 

Ocupacional foram avaliados pelo INEP no ano de 2018, o curso de Psicologia em 2017 e o de 

Fisioterapia em 2015.   

O INEP em sua avaliação in loco para reconhecimento e renovação de reconhecimento de curso 

utiliza 3 dimensões (Dimensão 1: Organização didático-pedagógica, Dimensão 2: Corpo docente e 

tutorial e Dimensão 3: Infraestrutura). 

 A sua Dimensão 1 tem enfoque avaliativo sobre o PPC e PDI e na ilustração abaixo estão 

apresentados os conceitos obtidos pelos cursos da FGG nesta dimensão. Os mesmos foram analisados 

conforme método adotado pela CPA no item 2.4 Tabulação e análise dos dados. 
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Ilustração 22- Conceitos de avaliação do INEP para a Dimensão 1 - Organização didático-pedagógico 

nos os cursos de graduação da FGG 
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curso - INEP D
ir

e
it

o
 

F
is

io
te

r
a

p
ia

 

P
ed

a
g

o
g

ia
 

P
si

co
lo

g
ia

 

T
.O

 

Dimensão 1 – Organização didático-pedagógica 3,1 3,3 3,15 3,6 4 

Ano 2018 2015 2018 2017 2018 

Contexto educacional 3 3 4 4 3 

Políticas institucionais no âmbito do curso 3 4 3 4 4 

Objetivos do curso 3 3 3 4 3 

Perfil profissional do egresso 3 3 3 4 3 

Estrutura curricular 3 3 3 3 3 

Conteúdos curriculares 3 3 3 3 4 

Metodologia 3 4 3 3 4 

Estágio curricular supervisionado 3 3 3 4 3 

Estágio curricular supervisionado - relação com a rede de escolas da Educação Básica NSA NSA 3 3 NSA 

Estágio curricular supervisionado - relação entre licenciados, docentes e supervisores da rede 

de escolas da Educação Básica 
NSA NSA 4 4 NSA 

Estágio curricular supervisionado - relação teoria e prática NSA NSA 3 4 NSA 

Atividades complementares 3 4 4 4 4 

Trabalho de conclusão de curso (TCC) 3 4 3 3 4 

Apoio ao discente 3 3 3 3 4 

Ações decorrentes dos processos de avaliação do curso 4 3 3 4 4 

Atividades de tutoria NSA NSA NSA NSA NSA 

Tecnologias de Informação e Comunicação – TICs - no processo ensino-aprendizagem 3 3 3 2 5 

Material didático institucional NSA NSA NSA NSA NSA 

Mecanismos de interação entre docentes, tutores e estudantes NSA NSA NSA NSA NSA 

Procedimentos de avaliação dos processos de ensino-aprendizagem  3 4 3 3 4 

Número de vagas 3 3 3 4 4 

Integração com as redes públicas de ensino NSA NSA 3 4 NSA 

Integração do curso com o sistema local e regional de saúde/SUS - relação alunos/docente NSA 3 NSA NSA 3 

Integração do curso com o sistema local e regional de saúde/SUS – relação alunos/usuário NSA 3 NSA NSA 3 

Atividades práticas de ensino NSA NSA NSA NSA NSA 

Atividades práticas de ensino para áreas da saúde NSA 3 NSA NSA 3 

Atividades práticas de ensino para Licenciaturas NSA NSA 3 4 NSA 

Legenda: NSA – Não se aplica 

Fonte: Sistema e-MEC- INEP 

 



 

P á g i n a  | 36 

 

  

3.1.2 Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade  

 

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensão foi composto por 9 questões 

que foram respondidas por discentes, docentes e Técnicos administrativos, bem como, por relatórios e 

documentos utilizados pela instituição. 

As 9 questões foram elaboradas e organizadas com direcionamento para os atores da instituição 

(departamento responsável), para que posteriormente pudesse ocorrer o processo  que será apresentado 

no próximo capítulo. 

 

Ilustração 23 - Perguntas direcionadas a Dimensão Comunicação com a sociedade e seu o ator da 

Instituição correspondente para devolutiva. 

 

 QUESTÕES 
ATORES DA 

INSTITUIÇÃO 

1 

A central do Aluno (acessado via website da ace.br) é uma Tecnologia de Informação e 

Comunicação (TIC) da FGG. Essa TIC facilita o acesso às informações da instituição, do 

curso, das disciplinas, das atividades de extensão e pesquisa. 

DTI, DMC 

2 

A central do Aluno e Professor disponibilizada via mobile (aplicativo para o celular) é uma 

Tecnologia de Informação e Comunicação (TIC) da FGG. Essa TIC facilita o acesso à 

informações da instituição, do curso, das disciplinas, das atividades de extensão e pesquisa. 

DTI, DMC 

3 

A central do professor (acessado via website da ace.br) é uma Tecnologia de Informação e 

Comunicação (TIC) da FGG. Essa TIC facilita o acesso às informações da instituição, do 

curso, das disciplinas, das atividades de extensão e pesquisa. 

DTI, DMC 

4 
A imagem da FGG veiculada pela mídia externa (jornal, TV, rádio, internet e outros) expressa 

de forma adequada à sociedade sua missão e trabalho realizado. 
DMC 

5 
As redes sociais da Instituição (Facebook, webtv e Instagram) expressam de forma adequada e 

atualizada informações sobre a instituição e seus cursos à sociedade. 

DMC, 

WEBTVACE 

6 

Na FGG a comunicação interna (realizada por meio de murais, e-mail, cartazes, outros) 

garante ao estudante, professor e técnico administrativo acessam as informações 

institucionais. 

DMC 

7 
O canal de comunicação de Ouvidoria na FGG funciona de forma adequada, sendo ágil nos 

encaminhamentos e retornos. 
OUVIDORIA 

8 
O site da instituição FGG (www.ace.br) é de fácil navegação, atualizado e dispõe de 

informações sobre os cursos e os serviços oferecidos pela instituição. 
DMC, DTI 

9 
Os mecanismos de comunicação utilizados pelo marketing da FGG são suficientes para 

garantir a divulgação da imagem institucional perante a sociedade. 
DMC 

LEGENDA: DMC: Departamento de Marketing e Comunicação; DTI: Departamento de Tecnologia da Informação. 

Fonte: Autoria própria 

 

Na ilustração acima, observa-se que a comunicação interna da FGG pode ser avaliada por meio 

das questões 1, 2, 3 (avaliaram uma das ferramentas de Tecnologia de Informação e Comunicação - 

TIC da FGG: Central do Aluno e central do professor), 6 (avaliou a divulgação das informações 
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internas) e 7 (avaliou o setor de ouvidoria). A Comunicação externa pode ser avaliada pelas questões 4 

e 9 (marketing) e 5 e 8 (mídias sociais).  

Os RM obtidos para esta dimensão estão expostos abaixo.  

 

Ilustração 24 - Ranking de médias obtidas nas questões aplicadas, à comunidade acadêmica nos cursos 

da FGG para avaliação da Dimensão 4 - Comunicação com a Sociedade, no ano de 2018. 
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1 3,9 4,1 4,1 4,1 3,9 3,8 3,9 4,1 4,3 4,1 3,5 3,7 3,5 3,3 3,5 3,2 

2 3,9 4,1 4,1 4,1 3,8 3,6 3,9 4,1 4,3 4,1 3,6 3,8 3,6 3,2 3,6 3,0 

3 3,8 4,0 4,2 4,0 3,8 3,8 3,8 4,1 4,7 4,0 3,3 3,7 3,3 3,2 3,8 2,8 

4 3,6 3,9 3,8 3,9 3,8 3,2 3,9 4,0 4,4 4,0 2,9 3,7 2,8 3,0 3,0 2,9 

5 3,6 4,0 3,9 4,0 3,7 3,0 3,7 4,0 4,5 4,0 2,9 3,5 2,9 2,8 3,0 2,7 

6 3,3 3,9 3,9 3,8 3,3 2,8 3,4 3,8 4,2 3,8 2,5 2,9 2,4 2,7 2,9 2,6 

7 3,3 3,8 3,9 3,8 3,2 3,2 3,2 3,7 4,3 3,6 2,5 2,7 2,5 2,6 3,3 2,5 

8 3,5 3,9 3,7 4,0 3,5 3,0 3,6 3,8 3,9 3,8 3,0 3,3 3,0 2,9 3,2 2,7 

9 3,3 3,8 3,7 3,8 3,3 2,5 3,4 3,8 4,1 3,8 2,6 3,1 2,6 2,4 2,4 2,4 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

Observou-se que para todas as questões a FGG obteve RM entre 3,3 e 3,9 (amarelo – 

satisfatório - Ilustração 24).  

As questões relacionadas às ferramentas de TIC - Central do Aluno e Central do professor 

(questões 1, 2, 3 - Ilustração 23) tiveram RM entre 3,8 e 3,9 pela FGG (amarelo – satisfatório - 

Ilustração 24), com concordância >80% para os cursos de Direito e Pedagogia (verde – bom), tanto 

para o segmento docente (Central do professor) quanto para o segmento discente (Central do aluno). O 

curso de Fisioterapia obteve RM igual ao da FGG (amarelo – satisfatório) e os cursos de Psicologia e 

Terapia avaliaram este item com RM inferior (amarelo – satisfatório). 

A divulgação das informações internas em murais, cartazes, e-mail (questão 6 - Ilustração 23) 

recebeu RM de 3,3 para a FGG (amarelo – satisfatório). Os cursos de Direito, Pedagogia obtiveram 

RM superior (amarelo – satisfatório), Fisioterapia RM igual (amarelo – satisfatório) e Psicologia e 

Terapia Ocupacional RM inferior (vermelho – Pouco satisfatório).  

O setor de ouvidoria foi avaliado pela questão 7 (Ilustração 23) recebendo RM de 3,3 na FGG 

(amarelo – satisfatório). Direito e Pedagogia obtiveram RM superior aos da FGG (amarelo – 
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satisfatório) e RM inferior os curso de Fisioterapia (amarelo – satisfatório), Psicologia e Terapia 

Ocupacional (vermelho – Pouco satisfatório). 

A Ouvidoria da Associação Catarinense de Ensino – ACE / FGG é um órgão suplementar da 

Instituição implantado em 2009. Tem por finalidade ser um mediador entre a comunidade acadêmica 

interna ou externa – e as instâncias administrativas da Faculdade. Neste Ínterim, os atendimentos 

realizados pela Ouvidoria abrangem os cidadãos de maneira geral: acadêmicos, docentes, técnicos 

administrativos da ACE/FGG, prestadores de serviços terceirizados e comunidade externa em geral, 

resultando em manifestações de diferentes tipos: informações/solicitações/dúvidas, elogios, denúncias, 

reclamações e sugestões. 

Em 2018, o canal mais utilizado para as manifestações foi a Caixa de Sugestões, localizado no 

prédio da Biblioteca, seguido pelo e-mail, constituindo, portanto, os principais canais de comunicação 

com a comunidade interna e externa. Quanto aos tipos de manifestações em 2018, as Reclamações 353 

representam a maior demanda, seguida por 37 Solicitações de Informações. 

Desde 2013, (inicio da elaboração do Relatório anual do setor de Ouvidoria da FGG), houve um 

aumento na demanda das manifestações, fenômeno causado pela credibilidade e confiança que o setor 

de Ouvidoria conquistou nesses 5 anos de trabalho junto à comunidade interna e externa, conforme 

demostrado na ilustração a seguir. 

 

Ilustração 25- Demandas recebidas pela ouvidoria da FGG no período de 2013 a 2018 

 

Fonte: Relatório da ouvidoria da FGG de 2018. 
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A Comunicação externa da FGG foi avaliada em relação ao seu marketing (questões 4 e 9 - 

Ilustração 23) e mídias sociais: Site, Facebook, Instagram e webtv ACE (questões 5 e 8 -  Ilustração 

23). 

 No que se refere ao Marketing da instituição a FGG obteve RM de 3,3 e 3,6 (amarelo - 

satisfatório - Ilustração 23). Os cursos de que obtiveram RM maior ao da FGG foram Direito, 

Fisioterapia (amarelo – satisfatório) e Pedagogia (amarelo – satisfatório para questão 9 e verde- bom 

para a questão 4) e os que obtiveram inferioridade foram Psicologia (vermelho – Pouco satisfatório) e 

Terapia Ocupacional (vermelho – Pouco satisfatório para a questão 9 e amarelo - satisfatório para a 4), 

conforme o Ilustração 24. 

As mídias sociais Institucionais de Facebook, Instagram e webtv ACE (questão 5 - Ilustração 

23) obtiveram RM de 3,6 (amarelo – satisfatório) na FGG, apresentando RM superior os cursos de 

Direito, Fisioterapia e Pedagogia (verde- bom) e inferior em Psicologia e Terapia Ocupacional 

(vermelho – Pouco satisfatório). Em relação ao site institucional o RM da FGG foi de 3,5 (amarelo – 

satisfatório), estando o curso de Direito e Pedagogia com RM superior (amarelo – satisfatório), 

Fisioterapia RM igual (amarelo – satisfatório) e abaixo o curso de Psicologia (amarelo – satisfatório) e 

Terapia Ocupacional (vermelho – Pouco satisfatório), conforme Ilustração 24. 

 

3.1.3 Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensão foi composto por 20 questões 

que foram respondidas por discentes, docentes e Técnicos administrativos, bem como, por relatório e 

documentos utilizados pela instituição.  

As 20 questões foram elaboradas e organizadas com direcionamento para os atores da 

instituição (departamento responsável), para que posteriormente pudesse ocorrer o processo  que 

será apresentado no próximo capítulo. 
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Ilustração 26 - Perguntas direcionadas a Dimensão Políticas de atendimento ao discente e seu o ator da 

Instituição correspondente para devolutiva. 

 

QUESTÕES 
ATORES DA 

INSTITUIÇÃO 

1 A coordenação do curso está disponível para orientação acadêmica dos estudantes e professores. GAC, DG, NDE 

2 A Coordenação do curso realiza aos novos ingressantes ações de integração, disponibilizando lhes 

informações e instrumentos normativos sobre o curso e procedimentos acadêmicos. 
GAC, DG, NDE 

3 A coordenação do curso realiza reuniões mensais com os discentes, por meio dos Representantes 

de Classe, mantendo uma interlocução direta com os estudantes. 
GAC, DG, NDE 

4 A FGG possui o Núcleo de Atendimento ao Estudante – NAE que oferece assistência aos 

estudantes. O atendimento oferecido pelo NAE oportuniza ao estudante orientação sobre 

benefícios sociais e financeiros (bolsas institucionais), os estágios Curriculares (obrigatórios e 

não obrigatórios) e informações sobre o vestibular. 

DG, NAE 

5 A instituição dispõe de quantidade suficiente de funcionários para o apoio administrativo e 

acadêmico. 
DA 

6 A instituição/curso oferece ao estudante oportunidades para superarem suas dificuldades 

relacionadas ao processo de formação. 
GAC, NDE 

7 
O atendimento oferecido pela Biblioteca é adequado 

DG, 

BIBLIOTECA 

8 O atendimento oferecido pela Coordenação do seu curso é adequado. DG, GAC 

9 O atendimento oferecido pela Recepção/Telefonista é adequado. DA 

10 O atendimento oferecido pela Secretaria do seu Curso é adequado. DG 

11 O atendimento oferecido pela Tesouraria é adequado. DG, DA 

12 O atendimento oferecido pelo Centro de Pós-graduação, Pesquisa e Extensão (CPPE) é adequado. CEPPE, DG 

13 O atendimento oferecido pelo NAE – Núcleo de atendimento ao Estudante é adequado. DG, NAE 

14 
O atendimento oferecido pelo setor de Ouvidoria é adequado. 

DG, 

OUVIDORIA 

15 O atendimento oferecido pelo setor de TI – Tecnologia da Informação é adequado. DTI, DG 

16 O atendimento oferecido pelo setor Financeiro é adequado. DA 

17 O curso disponibiliza ao estudante acesso as oportunidades de vagas para realização de estágio 

extracurricular. 

NDE, GAC, 

NAE 

18 O curso disponibiliza monitores que auxiliam os estudantes. NDE, GAC 

19 O curso e/ou a FGG oferecem aos estudantes oportunidade de realização de intercâmbio e/ou 

estágio no país ou fora do país. 

NDE, GAC, 

NAE 

20 
Os professores do curso possuem disponibilidade para atender os estudantes fora do horário das 

aulas. 
NDE, GAC 

LEGENDA- DG: Direção Geral; DA: Diretoria Administrativa; NDE: Núcleo Docente Estruturante; GAC: Gestor 

Acadêmico de Curso; DTI: Departamento de Tecnologia da Informação; NAE: Núcleo de Apoio ao Estudante; CEPPE: 

Centro de Pós-graduação, Pesquisa e Extensão. 

 Fonte: Autoria própria 
 

Este instrumento avaliou pelas questões 1, 2 e 3 às coordenações de curso (na FGG 

denominados de Gestores Acadêmicos de curso (GAC)), pela questão 4 o NAE, pela questão 5 o 

quantitativo de funcionários, pelas questões de 7 a 16 o atendimento oferecido pelos departamentos da 

FGG, pela questão 17 os estágios extracurriculares, pela questão 18 as monitorias de ensino, pela 

questão 19 os intercâmbios nacionais e internacionais e pela questão 20 a disponibilidade de 

atendimento dos docentes extra-sala de aula. Os RM destas questões estão apresentados a seguir.  
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Ilustração 27 - Ranking de médias obtidas nas questões aplicadas, à comunidade acadêmica nos cursos 

da FGG para avaliação da Dimensão 9 - Políticas de atendimento ao discente, pesquisa e extensão, no 

ano de 2018. 
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Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 
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Os Gestores de cursos ao serem avaliados de forma geral receberam RM de 3,4 a 3,7 (amarelo – 

satisfatório). No quesito disponibilidade tiveram na FGG RM de 3,7 (amarelo – satisfatório), estando 

superior nos cursos de Direito (verde – bom), Fisioterapia e Pedagogia (amarelo – satisfatório) e 

inferior me Psicologia (amarelo – satisfatório) e Terapia Ocupacional (vermelho – pouco satisfatório). 

Em relação à realização de integração e disponibilização de informações da instituição e curso aos 

ingressantes, os GAC tiveram RM de 3,3 (amarelo – satisfatório) na FGG, onde todos os cursos 

receberam RM superior (amarelo – satisfatório), exceto o curso de Terapia Ocupacional (vermelho – 

pouco satisfatório). Em relação à realização de reuniões mensais do GAC com os representantes dos 

discentes (ação prevista no Regimento interno da FGG) na FGG tiveram RM de 3,4, estando superior 

nos cursos de Fisioterapia e Direito (amarelo – satisfatório) e inferior nos cursos de Terapia 

Ocupacional (amarelo – satisfatório) e Psicologia (vermelho – pouco satisfatório). 

O INEP em sua avaliação in loco para reconhecimento e renovação de reconhecimento de curso 

na sua Dimensão 2: Corpo Docente e Tutorial possui 3 indicadores que avaliam a coordenação do 

curso, no quesito atuação, regime de trabalho e carga horária.  

Os cursos da FGG apresentaram conceitos de 3 (amarelo – satisfatório) para a atuação dos 

coordenadores de Direito e Pedagogia, conceito 4 (verde – bom) para o curso de Terapia Ocupacional e 

(verde – ótimo) para a Terapia Ocupacional. Os demais quesitos (regime de trabalho e carga horária) 

foram avaliados pelo INEP com conceito 5 (verde – ótimo) para todos os cursos da FGG. 

 

Ilustração 28 – Conceitos de 1 a 5 atribuídos para a avaliação dos GAC, na última visita in loco 

realizada pelo INEP. 

 

 

Fonte: Sistema e-MEC- INEP 
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 O apoio ao discente é realizado na FGG através do NAE, que contempla ações de acolhimento 

e permanência, acessibilidade metodológica e instrumental, monitoria, nivelamento, intermediação e 

acompanhamento de estágios não obrigatórios remunerados, apoio psicopedagógico, participação em 

centros acadêmicos, intercâmbios nacionais e internacionais, entre outras atividades de apoio ao 

discente. 

Na autoavaliação institucional foram avaliadas no NAE questões referentes à realização de 

orientações sobre os processos do setor, a realização de monitorias, estágios extracurriculares e 

intercâmbios dentro e fora do país. As orientações receberam RM na FGG de 3,6 (amarelo – 

satisfatório), obtendo RM superior no curso de Direito e Pedagogia (amarelo – satisfatório) e inferior 

em Fisioterapia (amarelo – satisfatório), Psicologia (amarelo – satisfatório) e Terapia Ocupacional 

(vermelho – pouco satisfatório).  

O item monitoria foi avaliado com RM geral de 3,5(amarelo – satisfatório) estando com RM 

superior Fisioterapia e Pedagogia (amarelo – satisfatório) e inferior Direito, Psicologia e terapia 

Ocupacional (amarelo – satisfatório).  

Em 2018 a FGG teve em seus cursos 18 monitores para os cursos de Fisioterapia, Pedagogia, 

Psicologia e Terapia Ocupacional, a qual auxiliaram os alunos em atividades de Ensino, Pesquisa e 

Extensão, conforme ilustrado abaixo. 
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Ilustração 29 - Relação dos monitores da FGG  no ano de 2018 

 

 

 

Fonte: Dados obtidos de relatórios do NAE da FGG. 

 

O acesso às vagas de estágios extracurriculares receberam RM de 3,5 na FGG (Ilustração 27 

amarelo – satisfatório), obtendo superioridade nos cursos de Pedagogia (verde – bom) e Direito 

(amarelo – satisfatório) e inferioridade nos cursos de Fisioterapia, psicologia (amarelo – satisfatório) e 

Terapia Ocupacional (vermelho – pouco satisfatório).  

Em relação aos estágios extracurriculares no modelo de intercâmbio nacional e internacional a 

FGG obteve RM de 2,7 (Ilustração 27 vermelho – pouco satisfatório), estando acima os cursos de 

Direito e Terapia Ocupacional (amarelo – satisfatório) e abaixo os de Fisioterapia, Pedagogia e 

Psicologia (vermelho – pouco satisfatório). Em 2016 foi implantado na FGG o Projeto Saber sem 

Fronteiras com o intuído de proporcionar aos acadêmicos do curso de Terapia Ocupacional 

oportunidade da vivência acadêmica em instituições estrangeiras, de forma a contribuir com seu 

crescimento pessoal e profissional, através de novas experiências, de interações culturais, solidariedade 

e de troca de conhecimento. Diante disso o curso de Terapia Ocupacional da FGG inicialmente 

estabeleceu parceria com escolas de idiomas para aproximação dos discentes e docentes com o idioma 

do país a qual iniciaria o projeto (Peru). Na sequência, oportunizaram-se aulas e debates da cultura 
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local para aproximação com a realidade cultural do país e por conseguinte iniciaram as atividades de 

intercâmbio.  

No ano de 2016 ocorreu o intercâmbio de 3 professores e 4 discentes de Terapia Ocupacional da 

FGG para a Universidad San Marcos em Lima e 1 professor da mesma Universidade em intercâmbio 

na FGG. Em 2017, outros 2 professores da FGG foram para a mesma e a FGG recebeu dela 1 professor 

e 2 discentes. No ano de 2018 a FGG recebeu 1 professor da Universidad San Marcos (Lima) e outro 

do Hospital de saúde do trabalhador (Alemanha). 

Em 2018 o Programa de Estágio para Estudantes da FGG proporcionou 150 estágios 

extracurriculares aos seus alunos em diversos segmentos da sociedade de Joinville. 

 

Ilustração 30 - Número de estágios extracurriculares realizado por alunos da FGG em 2018 

 

Fonte: Dados extraídos de relatórios do NAE da FGG. 

 

O INEP também realiza a avaliação do apoio ao discente através da Dimensão 1 – Organização 

Didático-pedagógica no indicador apoio ao discente, conforme apresentado na Ilustração 22. Para este 

indicador a FGG recebeu conceito 3 nos cursos de Direito, Fisioterapia, Pedagogia e Psicologia e 

conceito 4 amarelo – satisfatório no curso de Terapia Ocupacional Verde – Bom. 

0 10 20 30 40 50 60

Direito

Fisioterapia

Pedagogia

Psicologia

Terapia Ocupacional

Pós graduação

44 

6 

59 

32 

1 

2 



 

P á g i n a  | 46 

 

  

Os atendimentos realizados pelos departamentos da instituição à comunidade acadêmica foram 

avaliados pelas questões 7 a 16 e questão 20. A FGG obteve RM amarelo – satisfatório para os 

atendimentos oferecidos pelos setores de Recepção, Tesouraria, CEPPE, NAE, ouvidoria, Financeiro e 

disponibilidade dos docentes atenderem extra-sala de aula, e RM Verde – Bom para os setores de 

Biblioteca, GAC e Secretaria. A avaliação dos atendimentos no curso de Fisioterapia seguiu a mesma 

apresentação obtida na FGG. O curso de Direito avaliou como Verde – Bom todos os departamentos, 

exceto a ouvidoria e disponibilidade dos docentes atenderem fora do horário de aula amarelo – 

satisfatório. O curso de Pedagogia apresentou amarelo – satisfatório para Tesouraria, NAE, ouvidoria, 

Financeiro e disponibilidade dos docentes atenderem extra-sala de aula e Verde – Bom para Biblioteca, 

GAC, Recepção, Secretaria, CEPPE e TI. O curso de Psicologia avaliou todos os atendimentos como 

amarelo – satisfatório, exceto a Ouvidoria que recebeu vermelho – pouco satisfatório. Na Terapia 

Ocupacional o setor de Biblioteca recebeu Verde – Bom, o de Ouvidoria pouco satisfatório e os demais 

setores receberam amarelo – satisfatório. 

O quantitativo de funcionários foi avaliado na FGG com RM de 3,5 (amarelo – satisfatório), 

apresentando RM superior o curso de Direito e Pedagogia (amarelo – satisfatório), RM igual o curso de 

Fisioterapia (amarelo – satisfatório) e inferior os cursos de Psicologia e Terapia Ocupacional (amarelo 

– satisfatório). 

 

3.2 Eixo 5 – Infraestrutura Física 

 

Este Eixo é contemplado pelo SINAES pela dimensão 7 – Infraestrutura física  

 

3.2.1 Dimensão 7: Infraestrutura Física 

 

O Instrumento autoavaliativo utilizado para avaliar esta dimensão foi composto por 39 questões 

que foram respondidas por discentes, docentes e Técnicos administrativos, bem como, por relatório e 

documentos utilizados pela instituição. As questões foram elaboradas e organizadas com 

direcionamento para os atores da instituição (departamento responsável), para posterior processo de 

devolutiva,  que será apresentado no próximo capítulo. 
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Ilustração 31 - Perguntas direcionadas a Dimensão Infraestrutura Física e seu o ator da Instituição 

correspondente para devolutiva. 

 

QUESTÕES 
ATORES DA 

INSTITUIÇÃO 

1 A biblioteca dispõe das referências bibliográficas que os estudantes necessitam. 
BIBLIOTECA, 

GAC, NDE, DG 

2 A biblioteca possui estrutura adequada para a realização de estudos coletivos e individuais; 
BIBLIOTECA, 

DA 

3 A FGG conta com a biblioteca virtual conferindo acesso às obras disponíveis em acervos virtuais. 
BIBLIOTECA, 

DG 

4 
A FGG dispõe de banheiros em condições adequadas que atendem as necessidades dos seus 

usuários. 

BIBLIOTECA, 

DA 

5 
A FGG dispõe de um Auditório que garante acessibilidade, conforto, isolamento e qualidade 

acústica. 
DA 

6 
A FGG possui alguns serviços terceirizados, sendo um deles o ESTACIONAMENTO, o qual 

possui condições adequadas que atendem as necessidades dos seus usuários. 
DA 

7 

A FGG possui convênios com outras instituições para a realização dos seus estágios curriculares. 

Os locais de estágio, conveniados com o curso, viabilizam a formação do estudante, permitindo sua 

inserção em diferentes cenários e o desenvolvimento de competências específicas da profissão. 

NAE, NDE, 

GAC 

8 
A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho do professor, apresentando acessibilidade e 

integração entre os professores, com recursos apropriados para o seu trabalho. 
DG, GAC,NDE 

9 As salas de aulas são adequadas em relação à infraestrutura. DG, DA,NDE 

10 As salas de aulas são adequadas em relação à manutenção periódica. DG, DA,NDE 

11 As salas de aulas são adequadas em relação ao conforto. DG, DA,NDE 

12 
As salas de aulas são adequadas em relação aos recursos de tecnologias da informação e 

comunicação. 
DG, DA,NDE 

13 
O espaço de trabalho do Gestor de curso (coordenador) é adequado para atender estudantes e 

professores de forma individual e/ou coletiva. 

DG, DA, 

GAC,NDE 

14 O laboratório de informática é adequado em relação à disponibilidade de equipamento. DG, DTI 

15 O laboratório de informática é adequado em relação ao acesso à internet e rede sem fio. DG, DTI 

16 O laboratório de informática é adequado em relação ao conforto. DG, DTI 

17 O serviço de limpeza realizado nas áreas externas é adequado. DA 

18 O serviço de limpeza realizado nas cantinas é adequado. DA 

19 O serviço de limpeza realizado nas salas de aulas é adequado. DA 

20  O serviço de limpeza realizado no auditório é adequado. DA 

21  O serviço de limpeza realizado nos banheiros é adequado. DA 

22  O serviço de limpeza realizado nos laboratórios é adequado. DA 

23 
 O serviço terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente à quadra) oferece de forma 

adequada a agilidade no seu atendimento. 
DA 

24 
O serviço terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente à quadra) oferece de forma 

adequada à qualidade de seus produtos. 
DA 

25 
O serviço terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente à quadra) oferece de forma 

adequada a quantidade de seus produtos. 
DA 

26 
O serviço terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente à quadra) oferece de forma 

adequada o horário de atendimento. 
DA 
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27 
O serviço terceirizado da cantina EDEN LANCHES (em frente à quadra) oferece de forma 

adequada o preço de seus produtos. 
DA 

28 
O serviço terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de 

forma adequada a agilidade no seu atendimento. 
DA 

29 
O serviço terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de 

forma adequada a qualidade de seus produtos. 
DA 

30 
O serviço terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de 

forma adequada a quantidade de seus produtos. 
DA 

31 
O serviço terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de 

forma adequada o horário de atendimento. 
DA 

32 
O serviço terceirizado da Cantina REI DOS SABORES (ao lado do estacionamento) oferece de 

forma adequada o preço de seus produtos. 
DA 

33 
O serviço terceirizado de FOTOCÓPIA oferece de forma adequada a qualidade de suas 

impressões. 
DA 

34 O serviço terceirizado de FOTOCÓPIA oferece de forma adequada agilidade no seu atendimento. DA 

35 O serviço terceirizado de FOTOCÓPIA oferece de forma adequada o preço do seu serviço. DA 

36 O serviço terceirizado de FOTOCÓPIA oferece de forma adequada o seu horário de atendimento. DA 

37 
Os laboratórios utilizados pelo seu curso para as aulas práticas são adequados quanto à manutenção 

periódica. 
GAC, DG, NDE 

38 
Os laboratórios utilizados pelo seu curso para as aulas práticas são adequados quanto à quantidade 

de insumos e materiais equipamentos. 
GAC, DG, NDE 

39 
Os laboratórios utilizados pelo seu curso para as aulas práticas são adequados quanto ao espaço 

físico ao número de estudantes. 
GAC, DG, NDE 

LEGENDA- DG: Direção Geral; DA: Diretoria Administrativa; NDE: Núcleo Docente Estruturante; GAC: Gestor 

Acadêmico de Curso; DTI: Departamento de Tecnologia da Informação. 

Fonte: Autoria própria 

 

O RM obtido nas 39 questões que avaliaram a infraestrutura da FGG está exposto no abaixo. 

 

Ilustração 32 - Ranking de médias obtidas nas questões aplicadas, à comunidade acadêmica nos cursos 

da FGG para avaliação da Dimensão 7 - Infraestrutura Física, no ano de 2018. 
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4,2  

        

4,1  

         

4,2  
    

3,8  

        

4,0  

         

3,8  
      

3,9  

        

4,4  

         

3,7  

29 
      3,7  

    

3,9  

        

3,9  

         

3,9  
      

3,7  

        

4,1  

         

3,7  
      

3,8  

        

3,4  

         

3,9  
    

3,5  

        

3,6  

         

3,5  
      

3,4  

        

4,1  

         

3,2  

30 
      3,7  

    

3,9  

        

4,2  

         

3,9  
      

3,8  

        

4,4  

         

3,7  
      

3,9  

        

3,8  

         

3,9  
    

3,5  

        

3,6  

         

3,5  
      

3,7  

        

4,2  

         

3,5  

31 
      4,0  

    

4,1  

        

3,9  

         

4,1  
      

4,0  

        

4,1  

         

4,0  
      

4,3  

        

4,9  

         

4,2  
    

3,8  

        

4,2  

         

3,8  
      

3,9  

        

4,3  

         

3,7  

32 
      3,6  

    

3,9  

        

4,1  

         

3,9  
      

3,6  

        

4,0  

         

3,6  
      

3,7  

        

3,3  

         

3,7  
    

3,4  

        

3,8  

         

3,4  
      

3,3  

        

4,0  

         

3,0  

33       3,7                                                                                                                 
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4,1  4,1  4,1  3,7  4,3  3,7  3,8  4,2  3,8  3,4  4,3  3,3  3,1  4,2  2,6  

34 
      3,6  

    

4,0  

        

4,2  

         

4,0  
      

3,5  

        

4,1  

         

3,4  
      

3,7  

        

4,4  

         

3,7  
    

3,3  

        

4,1  

         

3,2  
      

3,0  

        

4,2  

         

2,5  

35 
      3,8  

    

4,1  

        

4,1  

         

4,1  
      

3,8  

        

4,2  

         

3,7  
      

3,9  

        

4,4  

         

3,8  
    

3,5  

        

4,0  

         

3,5  
      

3,3  

        

4,4  

         

2,9  

36 
      3,7  

    

4,1  

        

3,9  

         

4,1  
      

3,6  

        

3,9  

         

3,6  
      

4,2  

        

4,6  

         

4,1  
    

3,1  

        

3,4  

         

3,0  
      

3,4  

        

4,2  

         

3,1  

37 
      3,5  

    

3,8  

        

4,5  

         

3,7  
      

3,3  

        

2,7  

         

3,3  
      

3,9  

        

4,6  

         

3,9  
    

3,3  

        

3,7  

         

3,3  
      

3,1  

        

3,5  

         

2,9  

38 
      3,4  

    

3,8  

        

4,2  

         

3,8  
      

3,1  

        

2,8  

         

3,2  
      

3,9  

        

4,4  

         

3,8  
    

3,2  

        

3,3  

         

3,2  
      

2,8  

        

3,3  

         

2,5  

39 
      3,4  

    

3,8  

        

4,3  

         

3,7  
      

3,2  

        

3,0  

         

3,3  
      

3,7  

        

3,9  

         

3,7  
    

3,1  

        

3,7  

         

3,1  
      

3,4  

        

3,9  

         

3,1  

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

Para uma melhor análise desta dimensão as 39 questões aplicadas na autoavaliação foram 

estratificadas em eixos temáticos para análise da infraestrutura da FGG. 

As questões de 1 a 3 avaliaram a biblioteca da FGG em relação ao seu acervo e estrutura 

física, a questão 4 analisou a adequação dos banheiros, a de número 5 a acessibilidade, conforto e 

acústica do auditório da FGG, a de número 8 a integração e os recursos das salas dos docentes e a 13 o 

espaço do GAC. As questões de 9 a 12 avaliaram as salas de aula, as de 14 a 16 o laboratório de 

informática e as de 37 a 39 os laboratórios de ensino e habilidades do curso.  

A FGG possui serviços terceirizados que são oferecidas por empresas conveniadas, a saber: 

estacionamento, serviço de limpeza, duas cantinas, serviço de fotocópias e os convênios firmados junto 

às instituições parceiras para realização dos estágios dos cursos. As cantinas foram avaliadas pelas 

questões de 23 a 32, o estacionamento pela questão 6, o serviço de limpeza pelas questões 17 a 22, o 

serviço de fotocópia pelas questões de 33 a 36 e os convênios para os estágios na questão 7. 

Os RM obtidos nos eixos temáticos estratificados estão expostos no a seguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P á g i n a  | 51 

 

  

Ilustração 33- Estratificação por eixos do RM das questões da Dimensão 7 - Infraestrutura física, no 

ano de 2018. 

 

Eixos temáticos estratificados 

da Dimensão 7: 

Infraestrutura Física F
G

G
 

Direito Fisioterapia Pedagogia Psicologia 
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Biblioteca 3,9 4,1 4,4 4,1 4,0 4,2 3,9 4,2 4,6 4,2 3,5 4,0 3,5 3,6 4,2 3,3 

Banheiro  3,8 3,9 4,1 3,9 3,8 3,9 3,8 3,8 4,2 3,7 3,6 3,7 3,6 3,3 3,8 3,1 

Auditório 3,1 3,5 3,5 3,5 3,3 2,5 3,4 3,4 2,8 3,5 2,5 2,3 2,5 2,7 3,1 2,4 

Estacionamento  3,4 3,7 4,2 3,6 3,3 3,7 3,2 3,7 4,8 3,6 2,8 3,9 2,7 3,1 4,0 2,7 

Convênios para estágios 

curriculares obrigatórios 
3,8 3,9 4,1 3,9 3,7 4,0 3,7 4,0 4,9 3,9 3,8 4,3 3,7 2,7 4,0 2,2 

Sala dos professores  3,7 4,0 4,4 4,0 3,8 3,8 3,8 3,8 4,3 3,8 3,2 3,6 3,1 3,4 4,1 2,9 

Salas de aula  3,2 3,5 3,8 3,5 3,5 3,7 3,4 3,6 3,8 3,6 2,6 3,3 2,5 2,6 3,3 2,3 

Sala do GAC 3,6 3,9 3,4 3,9 3,6 3,3 3,6 3,8 4,2 3,7 3,1 3,8 3,0 3,0 3,7 2,6 

Laboratório de informática  3,6 3,7 3,9 3,7 3,6 3,4 3,6 3,9 3,8 4,0 3,3 3,4 3,3 3,3 3,6 3,2 

Limpeza  4,1 4,2 4,6 4,2 4,1 4,2 4,0 4,2 4,4 4,2 4,0 4,2 4,0 3,8 4,2 3,7 

 Cantinas 3,9 4,0 4,1 4,0 3,9 4,2 3,8 4,1 4,2 4,0 3,6 3,9 3,6 3,7 4,3 3,5 

Fotocópia  3,7 4,1 4,1 4,1 3,6 4,1 3,6 3,9 4,4 3,9 3,3 4,0 3,3 3,2 4,3 2,8 

Laboratórios didáticos  3,5 3,8 4,3 3,7 3,2 2,8 3,3 3,8 4,3 3,8 3,2 3,6 3,2 3,1 3,6 2,8 

Fonte: Sistema Acadêmico da FGG, módulo CPA. 

 

O questionário de Autoavaliação da CPA identificou que as questões relacionadas à biblioteca 

(Questão 1, 2, 3 – conforme  Ilustração 31) tiveram RM de 3,8 a 4,0 (Ilustração 32 amarelo – 

satisfatório e verde-Bom) , totalizando uma média de 3,9 (amarelo – satisfatório - Ilustração 33) para a 

FGG. Ao analisar tais ações por curso, observou-se que os cursos de Psicologia e Terapia Ocupacional 

apresentaram médias inferiores (amarelo – satisfatório) e Pedagogia, Direito e Fisioterapia (verde-

Bom) médias superiores, conforme dados da Ilustração 33. 

O INEP ao realizar a avaliação in loco para a renovação de reconhecimento de curso avaliou as 

referências bibliográficas básicas, complementares e os periódicos especializados da biblioteca para 

Fisioterapia em 2015, Psicologia em 2017 e Terapia Ocupacional, Direito e Pedagogia em 2018. Os 

conceitos apresentados neste processo de avaliação externo foram divergentes aos apresentados pela 

CPA para os cursos de Direito e Terapia Ocupacional (conceito 5 e 4 - verde –muito bom e Bom) e os 

cursos de Fisioterapia e Psicologia (Conceito 2 – vermelho – pouco satisfatório), e igual para 

Pedagogia (amarelo – satisfatório). 
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Em 2018 a FGG investiu na aquisição de plataformas online de acesso as referências 

bibliográficas (básicas e complementares) e periódicos especializados dos seus cursos, a saber: 

convênios com a Editora Saraiva, Minha Biblioteca Digital, Ebsco (investimento anual de aprox. R$ 

322.000,00), além da aquisição de 500 novos títulos físicos. Atualmente a biblioteca conta além dos 

livros de acesso virtual, com 17.930 livros físicos, que em 2018 foram emprestados conforme relação 

abaixo.  

 

Ilustração 34 - Relação de número de bibliografias emprestadas pela biblioteca e de discentes 

matriculados por curso na FGG em 2018 

   

Fonte: Relatório da Biblioteca da FGG em 2018, sistema eletrônico. 

 

Ao se dividir o número de empréstimo pelo número de discentes por curso, obtém-se a razão 

3,3:1 para a FGG no ano de 2018. Neste ínterim a razão empréstimos: discentes foram de 2,6: 1 para o 

Direito, 3,9:1 para Fisioterapia, 4,4:1 para Pedagogia; 2,5:1 para Psicologia e 9,7:1 em Terapia 

Ocupacional.  

A questão 4 (Ilustração 31) avaliou diretamente as condições dos banheiros da FGG, 

alcançando para este indicador RM de 3,8 (amarelo – satisfatório, conforme Ilustração 32 Ilustração 

33). O curso de Direito obteve média superior (amarelo – satisfatório), os cursos de Fisioterapia, 

Pedagogia e Terapia Ocupacional média igual (amarelo – satisfatório) e o de Psicologia (amarelo – 

satisfatório) média inferior, conforme Ilustração 32 e  Ilustração 33. 
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Os dois auditórios foram avaliados pela questão 5 (Ilustração 31) e obtiveram RM na FGG de 

3,1 (amarelo-satisfatório) (Ilustração 32 e  Ilustração 33) estando o curso de Direito, Fisioterapia e 

Pedagogia com média superior (amarelo-satisfatório) e os Psicologia e de Terapia Ocupacional com 

média inferior (vermelho – pouco satisfatório). 

As salas dos docentes (cada curso possui uma sala de docente próximo no bloco de sala de aulas 

de seu curso) foram avaliadas pela questão 8 (Ilustração 31), que obteve RM na FGG de 3,7 (amarelo -

satisfatório) - (Ilustração 32 e  Ilustração 33).  Conseguiu média superior à FGG o curso de Direito, 

Fisioterapia e Pedagogia (amarelo-satisfatório) e inferior o de Psicologia e Terapia ocupacional 

(amarelo-satisfatório). As salas dos docentes ao serem avaliadas pelo INEP na visita in loco receberam 

conceitos similares aos da CPA para todos os cursos (Conceito 3 - amarelo –satisfatório), exceto para o 

curso de Terapia ocupacional que obteve conceito 4 (verde-bom), conforme apresentado na Ilustração 

35. 

A estrutura, conforto, recursos de TIC e manutenção das salas de aulas foram avaliados pelas 

questões de 9 a 12 (Ilustração 31). A FGG teve RM de 3,1 a 3,3 (amarelo – satisfatório - Ilustração 

32) com média de 3,2 (amarelo – satisfatório - Ilustração 33), apresentando RM superior os cursos de 

Direito, Fisioterapia e Pedagogia (amarelo – satisfatório) e RM inferior os cursos de Psicologia e 

Terapia Ocupacional (vermelho – pouco satisfatório), conforme Ilustração 33. As salas de aulas 

também são avaliadas pelo INEP na visita in loco e obtiveram divergência de resultados quando 

comparados com os da autoavaliação da CPA para os cursos de Pedagogia e Terapia Ocupacional que 

receberam conceito 4 (verde-bom) e o de Psicologia conceito 3 (amarelo – satisfatório), e convergência 

com Fisioterapia e Direito recebendo conceito 3 (amarelo – satisfatório), conforme Ilustração 35. 

 As salas de aulas da FGG possuem área aproximada de 52 m² cada, com capacidade para 50 a 

60 discentes por sala. São equipadas com carteiras universitárias, mesa de professor, quadro branco, 

Datashow, tela de projeção e ar condicionado.   

A questão de número 13 avaliou o espaço de trabalho de cada GAC, apresentando RM de 3,6 na 

FGG (amarelo – satisfatório - Ilustração 32 e Ilustração 33). Os cursos que tiveram média superior à 

da FGG foram Direito e Pedagogia (amarelo – satisfatório), com média igual Fisioterapia (amarelo – 

satisfatório) e os com médias inferiores Terapia Ocupacional e Psicologia (amarelo – satisfatório). O 

INEP também avalia em sua Dimensão 3 (ver Ilustração 35) o espaço de trabalho para as 

coordenações de curso e serviços acadêmicos e a FGG obteve conceito superiores ao apresentado na 
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autoavaliação da CPA em Pedagogia e Terapia Ocupacional (verde-bom) e conceitos equiparados para 

os demais cursos (amarelo – satisfatório). 

O laboratório de Informática foi avaliado pelas questões 14 a 16 (Ilustração 31) no quesito 

conforto, acesso a rede Wifi e equipamentos e obteve RM de 3,3 a 3,8 (amarelo – satisfatório - 

Ilustração 32) com média de 3,6 (amarelo – satisfatório - Ilustração 33). Os cursos de Direito e 

Pedagogia apresentaram superioridade (amarelo – satisfatório) no RM, o de Fisioterapia equiparidade 

(amarelo – satisfatório) e Psicologia e Terapia Ocupacional inferioridade (amarelo – satisfatório), 

conforme Ilustração 33. Ao se comparar os dados desta autoavaliação com os apresentados pela 

Dimensão 3 do instrumento de avaliação externa do INEP (Ilustração 35), observa-se divergência para 

o curso de Psicologia (Conceito 2 - vermelho – pouco satisfatório) e Terapia ocupacional (Conceito 4 - 

verde –bom). 

Vale salientar que o curso de Psicologia e Fisioterapia recebeu sua avaliação pelo INEP no 

ano de 2017 e 2015 respectivamente e que desde 2017 (pautado na autoavaliação da CPA e do INEP) 

houve um investimento de aprox. R$ 387.000,00 da ACE-FGG nas TIC. No ano de 2017 houve a 

reestruturação do laboratório de Informática, adquirindo-se 20 novos microcomputadores, reforma de 

ambiente e troca de mesas. Em 2018, por meio de convênio de locação, adquiriu-se 50 

microcomputadores DELL, 21 projetores multimídia para as salas de aula, 4 notebook, 9 switchs 

DELL, além de cabeamento de rede Wifi para toda a instituição. A instituição também fortaleceu seu 

sistema informatizado acadêmico (Mentor) para os módulos discente, docentes e técnico 

administrativo. 

 Os laboratórios de ensino, didáticos e de habilidades dos cursos foram avaliados pelas questões 37 a 39 

e m relação a sua manutenção, quantidade de insumos e materiais e espaço físico ao número de 

discentes (Ilustração 31), obtendo RM de 3,4 a 3,5 (amarelo – satisfatório - Ilustração 32) com média 

de 3,5 (amarelo – satisfatório - Ilustração 33) para a FGG. Apresentaram médias superiores Direito e 

Pedagogia (amarelo – satisfatório) e médias inferiores Fisioterapia, e Terapia Ocupacional (amarelo – 

satisfatório), conforme Ilustração 33. Na avaliação realizada pelo INEP (Ilustração 35) em relação à 

qualidade, quantidade e serviços dos laboratórios, obteve-se divergência no quesito quantidade os 

cursos de Fisioterapia, Psicologia e Terapia ocupacional com conceito 4 (verde-bom), na qualidade o 

curso de Terapia Ocupacional (conceito 4 -verde-bom) e no quesito serviços oferecidos os cursos de 

Fisioterapia com conceito 5 (verde-muito bom) e de Terapia ocupacional com conceito 4 (verde –bom) 

. Para os demais cursos e quesitos os conceitos 3 foram recebidos (amarelo – satisfatório). 
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Os serviços terceirizados foram avaliados para Cantina, Fotocópias, Estacionamento, Limpeza 

e convênios com as Instituições para o estágio curricular obrigatório. As cantinas “Rei dos Sabores” e 

“Eden Lanches” foram avaliadas de forma isoladas para os itens: atendimento, preço, horário de 

atendimento e qualidade e quantidade de produtos (Ilustração 31 - questão de 23 a 32). Ambas 

obtiveram RM similares para os itens agilidade no atendimento (4,0 - verde –bom), preço (3,6 - 

amarelo – satisfatório) e horário de atendimento (4,0- verde –bom). Para os itens quantidade e 

qualidade dos produtos houve divergências de resultados, onde a cantina “Eden lanches” recebeu 

melhor avaliação (3,9 - amarelo – satisfatório) que a cantina “Rei dos sabores” (3,7 - amarelo – 

satisfatório), conforme exposto na Ilustração 32. 

O serviço de fotocópias foi avaliado pelas questões 34 a 36 (Ilustração 31) para agilidade no 

atendimento, preço e horário de funcionamento, com RM de 3,4 a 3,5 (amarelo – satisfatório -  

Ilustração 32) e média de 3,7 (amarelo – satisfatório - Ilustração 33). Os cursos de Direito (verde-

bom) e Pedagogia (amarelo – satisfatório) apresentaram médias superiores e os de Fisioterapia, 

Psicologia e Terapia ocupacional médias inferiores (amarelo – satisfatório). 

O serviço de estacionamento foi avaliado pela questão 6 (Ilustração 31) em relação as suas 

condições às necessidades de seus usuários e obteve RM na FGG de 3,4 (amarelo -satisfatório) - 

(Ilustração 32 e  Ilustração 33).  Alcançou média superior à FGG o curso de Direito e Pedagogia 

(amarelo-satisfatório) e inferior o de Fisioterapia, Terapia ocupacional (amarelo-satisfatório) e 

Psicologia (vermelho – pouco satisfatório). 

O serviço de limpeza foi avaliado em relação ao seu local (áreas externas, cantinas, salas de 

aula, auditório, banheiros e laboratórios) nas questões de 17 a 22(Ilustração 31). Apresentou na FGG 

RM maior que 4,0 em todos os ambientes (RM de 4,0 a 4,2 - verde –bom - Ilustração 32), com média 

de 4,1 (verde –bom - Ilustração 33). Em relação aos cursos a média obtida se manteve no conceito 

verde-bom para todos os cursos, exceto o de terapia ocupacional que para os espaços de cantinas, 

auditório, banheiros e laboratórios avaliaram com conceito amarelo – satisfatório, conforme Ilustração 

32. 

Os convênios firmados com as instituições parceiras para a realização dos estágios curriculares 

foi avaliado pela questão 7 (Ilustração 31), apresentando RM de 3,8 na FGG (amarelo – satisfatório - 

Ilustração 32 e Ilustração 33). Os cursos que tiveram médias superiores à FGG foi Direito e 

Pedagogia (amarelo – satisfatório), média igual Psicologia (amarelo – satisfatório) e médias inferiores 

Fisioterapia e Terapia Ocupacional (amarelo – satisfatório), conforme Ilustração 32 e  Ilustração 33. 
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Ilustração 35- Conceitos de avaliação do INEP para a Dimensão 3 – Infraestrutura para os cursos de 

graduação da FGG 

 

Instrumento de Reconhecimento e Renovação de Reconhecimento de curso  

INEP 
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O
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Dimensão 3 – Infraestrutura 3,5 3,2 3,0 2,7 4,0 

Ano de avaliação 2018 2015 2018 2017 2018 

Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral - TI 3,0 2,0 3,0 3,0 4,0 

Espaço de trabalho para coordenação do curso e serviços acadêmicos 3,0 4,0 3,0 3,0 4,0 

Sala de professores 3,0 3,0 3,0 3,0 4,0 

Salas de aula 3,0 3,0 4,0 3,0 4,0 

Acesso dos alunos a equipamentos de informática 3,0 3,0 3,0 2,0 4,0 

Bibliografia básica 5,0 2,0 3,0 2,0 4,0 

Bibliografia complementar 5,0 2,0 3,0 2,0 4,0 

Periódicos especializados 5,0 2,0 2,0 2,0 4,0 

Laboratórios didáticos especializados: quantidade NSA 4,0 3,0 4,0 4,0 

Laboratórios didáticos especializados: qualidade NSA 3,0 3,0 3,0 4,0 

Laboratórios didáticos especializados: serviços NSA 5,0 3,0 3,0 4,0 

Sistema de controle de produção e distribuição de material didático (logística) NSA NSA NSA NSA NSA 

Núcleo de Práticas Jurídicas: atividades básicas 3,0 NSA NSA NSA NSA 

Núcleo de Práticas Jurídicas: atividades de arbitragem, negociação e mediação 2,0 NSA NSA NSA NSA 

Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados NSA 4,0 NSA NSA NSA 

Sistema de referência e contra referência NSA NSA NSA NSA NSA 

Biotérios NSA NSA NSA NSA NSA 

Laboratórios de ensino para a área da saúde NSA 4,0 NSA NSA NSA 

Laboratórios de habilidades NSA NSA NSA NSA NSA 

Protocolos de experimentos NSA NSA NSA NSA NSA 

Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) NSA NSA NSA NSA NSA 

Comitê de Ética na Utilização de Animais (CEUA) NSA NSA NSA NSA NSA 

LEGENDA: NSA – Não se aplica 

Fonte: Sistema e-MEC- INEP 
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Capítulo 04 

ANÁLISE DOS DADOS E 

INFORMAÇÃO 
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4.1 Potencialidades identificadas 

 

Ao realizar a análise dos dados apresentados no capitulo 

anterior, a CPA identificou a partir da sua autoavaliação, dos 

relatórios das avaliações externas e de documentos da instituição 

inúmeras potencialidades na FGG e em seus cursos, referentes aos 

dois Eixos ou quatro dimensões avaliadas em 2018.  

 

4.1.1 Eixo 3: Políticas acadêmicas 
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 As ações de Pesquisa e Extensão estão previstas nos PPC dos cursos e articuladas 

com o PDI da FGG; 

 As ações de Extensão estão previstas nos PPC dos cursos e articuladas com o PDI 

da FGG; 

 O Conteúdo curricular do PPC de cada curso contribui à formação integral do 

aluno e é voltado ao mundo do trabalho; 

 O Processo de ensino-aprendizagem psicossocial do aluno é favorecido; 

 Os planos de ensinos dos PPC são cumpridos no período letivo; 

 Os professores conduzem as disciplinas do curso de forma organizada; 

 Os professores incorporam ao processo de ensino aprendizagem TICs, 

metodologias e avaliações diversificadas; 

 Há indissossiabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensão nos cursos da FGG; 

 Há articulação da teoria com a prática nos conteúdos previstos no PPC; 

 Os cursos desenvolvem atividades práticas e de estágios, cumprindo suas 

Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN; 
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 A comunidade externa tem acesso às informações geradas pela faculdade por meio 

de site e redes sociais; 

 A faculdade possui visibilidade perante a sociedade; 

 A FGG utiliza de TIC no seu processo de comunicação interna (Central do Aluno, 

Central do professor e Central do colaborador). 
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 Os GAC possuem disponibilidade para atender alunos e docentes; 

 Há representatividade do gestor de curso nos colegiados superiores e na gestão da 

FGG; 

 Todos os cursos possuem NDE atuantes; 

 O NAE – Núcleo de Atendimento ao Estudante contempla ações de acolhimento e 

permanência, acessibilidade metodológica e instrumental, monitoria, nivelamento, 

intermediação e acompanhamento de estágios não obrigatórios remunerados; 

 Os atendimentos oferecidos pelos professores, coordenadores e setores de apoio ao 

discente são adequados; 

 A instituição oportuniza ao aluno à realização de estágios extracurriculares não 

obrigatórios e obrigatórios; 

 

 

4.1.2 Eixo 5: Infraestrutura física 
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 Os professores e coordenadores possuem espaço de trabalho para realizar suas 

atividades didático-pedagógicas; 

 O Acervo da Biblioteca foi ampliado com a compra de novos títulos físicos e 

também com o a aquisição de duas importantes Plataformas: EBSCO (Revistas 

Científicas) e Minha Biblioteca (Livros virtuais); 

 Regime de trabalho do GAC é de 40 horas na instituição; 

 As salas de aula atendem às necessidades institucionais e do curso, apresentando 

manutenção periódica, conforto e disponibilidade de recursos de tecnologias da 

informação e comunicação adequada; 

 O laboratório de informática possui equipamentos, conforto, à estabilidade e 

velocidade de acesso à internet, à rede sem fio e à adequação do espaço físico; 

 O serviço terceirizado de limpeza oferecido pela empresa Meta está adequado; 

 O serviço terceirizado de Cantina realizado pelas cantinas Eden lanches e Rei dos 

sabores possui agilidade e horário de atendimento adequado. 

 

 

4.2 Fragilidades identificadas  

 

A análise dos dados também permitiu identificar pontos que estão 

satisfatórios perante autoavaliação institucional e processo externo de 

avaliação, mas que merecem de reestruturação para se fortalecerem, 

bem como, pontos que foram avaliados como pouco satisfatório e 

merecem de uma atenção imediata. 

 

4.2.1 Eixo 3: Políticas acadêmicas 

 

DIMENSÃO 2: POLÍTICA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO 

 Divulgação das ações de Pesquisa e Extensão; 

 Aprendizagens inovadoras; 

 Cursos de especialização específicos para área de Terapia Ocupacional; 



 

P á g i n a  | 61 

 

  

 

DIMENSÃO 4: COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

 TIC Central do aluno (via site e mobile); 

 Processo de comunicação interna na instituição; 

 Informações da instituição e dos cursos nas redes sociais; 

 Site; 

 Atendimento e funcionamento do setor de ouvidoria; 

 

DIMENSÃO 9: APOIO AO DISCENTE 

 Apoio psicopedagógico no NAE; 

 Integração do coordenador com os novos ingressantes com informações de instrumentos 

normativos e procedimentos acadêmicos aos alunos; 

 Reuniões periódicas do GAC com os representantes de turma; 

 Intercâmbios no país ou fora do país; 

 Informações sobre os Estágios extracurriculares; 

 Atendimento dos setores de Tesouraria, Ouvidoria, Financeiro, NAE e do docente fora da sala de 

aula. 

 

4.2.2 Eixo 5: Infraestrutura física 

 

DIMENSÃO 7: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 Estrutura física e insumos dos laboratórios de habilidades; 

 Serviços terceirizados de cantina e fotocópia; 

 Manutenção periódica das TIC; 

 Laboratório de informática; 

 Manutenção das salas de aula; 

 Estrutura do Auditório; 

 Espaço de trabalho do docente e GAC 
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Capítulo 06 

AÇÕES COM BASE NAS 

INFORMAÇÕES 
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A partir de um olhar voltado para as 

potencialidades e fragilidades identificadas no 

capítulo anterior, a CPA realizou a elaboração de 

Macro-ações para serem trabalhadas em 

devolutivas com a comunidade acadêmica.  

 

 

5.1 Macro-ações sugestivas da CPA 

 

 Melhorar o processo de comunicação com a comunidade interna e externa; 

 Atualizar periodicamente o site e redes sociais; 

 Fortalecer a imagem da FGG perante a mídia externa; 

 Reestruturar o setor de ouvidoria da instituição; 

 Fortalecer as ações de orientação acadêmica, possibilitando o esclarecimento das informações e 

instrumentos normativos da instituição, através de veículos internos de comunicação; 

  Instituir uma rotina mensal de reuniões do GAC com representantes dos discentes; 

 Facilitar o acesso às informações referentes a bolsas institucionais, estágios curriculares e processo 

de ingresso no NAE;  

 Fortalecer ações psicopedagógicas de atendimento ao aluno; 

 Investigar e propor monitorias as disciplinas de baixo rendimento acadêmico; 

 Fortalecer o atendimento dos setores de Tesouraria, Ouvidoria, Financeiro e NAE (Núcleo de 

Atendimento ao Estudante); 

 Disponibilizar estratégias de atendimento do professor para com os estudantes extraclasse; 
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 Ampliar o acesso dos alunos as vagas de estágios extracurriculares não obrigatórios; 

 Ampliar a oferta de intercâmbio no país ou fora do país; 

 Adequar o espaço de trabalho dos docentes e coordenadores conforme o exigido pelo INEP. 

 Proporcionar melhor infraestrutura das salas de aula, banheiro, auditório; 

 Incorporar um Plano de avaliação periódica de sua adequação, qualidade e pertinência ao 

laboratório de informática; 

 Proporcionar condições adequadas dos serviços terceirizados de estacionamento; 

 Melhorar a qualidade, quantidade e preço dos produtos vendidos pelo serviço terceirizado da 

Cantina “Eden lanches” e “Rei dos Sabores”; 

 Melhorar a qualidade, agilidade, horário de atendimento e preço do serviço terceirizado de 

Fotocópia; 

 Melhorar o serviço prestado de estacionamento. 

 

A CPA conforme prevista em seu Plano 

de Ação Trienal 2018-2020 (disponível no site 

da FGG n aba CPA), realizou devolutivas para 

os múltiplos atores da IES dos resultados 

provenientes do processo de autoavaliação de 

2018, dos resultados das avaliações externas 

realizadas pelo INEP e das Macro-ações 

sugestivas elaboradas pela CPA. 

O principal objetivo das devolutivas foi 

apresentar a cada grupo de atores da instituição 

uma síntese dos resultados alcançados e das 

análises obtidas pelas avaliações internas e 



 

P á g i n a  | 65 

 

  

externas para os Eixos 3: Políticas de Ensino, pesquisa e Extensão e Eixo 7: Infraestrutura Física. 

Os encontros 13 encontros de devolutivas ocorreram em diferentes momentos na FGG no mês 

de março de 2019 (conforme descrito no 2.5 Devolutiva e acompanhamento) com duração de 

aproximadamente 40 minutos cada encontro, conforme cronograma apresentado abaixo.  

 

Ilustração 36 - Cronograma de devolutiva da autoavaliação de 2018 da CPA aos atores da FGG. 

 

DATA HORÁRIO LOCAL ATORES DA INSTITUIÇÃO - DEVOLUTIVA  

14.03.19 9:30 horas Sala F1 GAC e NDE Fisioterapia  

14.03.19 18:00 horas Sala de reuniões GAC e NDE Pedagogia 

15.03.19 17:30 horas Sala de reuniões Departamento Administrativo 

18.03.19 16:00 horas Sala de reuniões CEPPE  

19.03.19 13:00 horas Sala de reuniões Direção Geral 

19.03.19 14:00 horas Sala de reuniões NAE  

19.03.19 15:00 horas Sala de reuniões TI – Tecnologia da Informação 

20.03.19 18:00 horas Sala de reuniões GAC e NDE Terapia Ocupacional 

21.03.19 16:00 horas Sala M3 GAC e NDE Direto 

22.03.19 17:30 horas Sala de reuniões Marketing, Ouvidoria e Webtv ACE 

22.03.19 18:30 horas Sala de reuniões Biblioteca  

22.03.19 19:00 horas Sala de reuniões 
CAPSI - Centro Acadêmico de Psicologia Julio Schruber 

Jr. 

29.03.19 15:00 horas Sala de reuniões NDE Psicologia 

Fonte: Autoria da CPA 

 

No momento da devolutiva cada ator da instituição teve acesso a todo o processo de 

autoavaliação, porém a CPA enfatizou as RM das questões direcionadas aquele ator da instituição. 

Diante disso, foram expostas as potencialidades e fragilidades elencadas para aquele ator da instituição, 

bem como as Macro-ações propostas pela CPA (supracitadas). 

A partir das Macro-ações cada ator da instituição recebeu uma planilha do Excel, para que 

elaborasse Micro-ações que o seu departamento/curso poderia executar para trabalhar as fragilidades 

elencadas e as devolvesse para a CPA até a data de 31/04/2019, conforme modelo a seguir. 
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Ilustração 37 - Planilha encaminhada aos atores da instituição para elaboração das Micro-ações 

 

 

Fonte: Autoria da CPA 

 

Na devolutiva realizada ao CAPSI - Centro Acadêmico de Psicologia Julio Schruber Jr. 

(22/03/2019 às 19:00 horas), foi solicitado pelos discentes que ocorresse uma devolutiva a todos os 

representantes de turma de todos os cursos de graduação da FGG. Diante disso, a CPA realizará no 

mês de maio de 2019 uma assembleia voltada aos representantes de alunos para devolutiva das Macro-

ações elencadas e solicitação de elaboração de Micro-ações. Para que assim, a comunidade discente 

também participe no processo de construção das ações. 

A expectativa da CPA é que as análises, reflexões e ações apresentadas possam efetivamente 

contribuir e dar visibilidade ao trabalho e a dedicação das pessoas que participam e constroem a FGG, 

buscando a excelência e a qualidade na formação profissional, aliada ao compromisso institucional 

manifestado por meio de sua Missão e Valores estabelecido no PDI da FGG. 
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Ao recebimento das Micro-ações a CPA realizará a elaboração de uma única planilha com as 

Macro-ações e suas respectivas Micro-ações que será apresentada em uma reunião (no mês de maio de 

2019) aos Dirigentes da mantenedora ACE e da Instituição de Ensino Superior FGG.  



 

P á g i n a  | 68 

 

  

  

Capítulo 07 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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Esse Relatório é o primeiro relatório do triênio de 2018-2010, a qual traz um relatório parcial do 

ano de 2018. Neste ínterim, os resultados e a análise que a CPA fez do ano 1 de seu triênio trás a 

avaliação de quatro das dez dimensões propostas pelo SINAES.  

 Dimensão 2 – Políticas de ensino, pesquisa e extensão;  

 Dimensão 4 – Comunicação com a sociedade; 

 Dimensão 9 – Políticas de atendimento ao aluno;  

 Dimensão 7 – Infraestrutura física. 

A análise dos dados destas dimensões elencou potencialidades e fragilidades junto a FGG, 

sendo possível observar que muitas das recomendações propostas nos relatórios anteriores da CPA 

(Triênio 2016/2018) foram implementadas pela FGG, corrigindo fragilidades do triênio anterior e 

potencializando as fortalezas registradas neste relatório de 2018. 

Mesmo observando cada vez mais uma ascensão da participação de discentes, professores e 

colaboradores no processo de autoavaliação, ainda há necessidade de se estimular ainda mais, nas 

diferentes estâncias, o aprofundamento de discussões sobre as recomendações apontadas pela 

CPA, buscando sempre a melhoria continua em seus processos. 

 Mesmo este relatório apontando a permanência de algumas fragilidades da FGG, a CPA 

ressalta que a instituição tem se esforçado a desenvolver ações com buscas a atingir os seus objetivos e 

metas previsto no PDI e melhorar constantemente a qualidade de seu ensino. 

A Comissão Própria de Avaliação, ao encerrar este Relatório Inicial de ciclo, agradece a 

oportunidade de investigação, que permitiu ampliar muito o conhecimento sobre a realidade da 

FGG, bem como, pela abertura que a FGG tem proporcionado para o estreitamento de relações da 

CPA para com os atores da instituição. 
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