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1 Introducao

1.1 Dados de Identificacao da Instituicao

Nome da IES: Faculdade Guilherme Guimbala — FGG
Mantenedora: Associacado Catarinense de Ensino — ACE
Caracterizacao da IES: Instituicao privada sem fins lucrativos
CNPJ: 84.711.092/0001-08

Endereco: Rua Sao José, 490 - Anita Garibaldi

Joinville — SC

CEP 89202-010

E-mail: des@aceadm.com.br

1.2 Comissao Propria de Avaliacao 2016/2017

e Luciane Varini Jardim — Coordenador

e Anderson Elton Kruger — Docente

e Silvio Leandro da Silva- Docente

e Valter Daniel Serpa — Representante do Corpo Técnico-Administrativo

e Joeison Schneider Carletto - Representante do Corpo Técnico-Administrativo

e Amanda Branco de Assis - Representante Discente

e Carla Tomé Juvencio de Oliveira — Representante Discente

e Carla Simone Leite de Almeida — Representante da Sociedade Civil Organizada

e Alex Ritzmann — Representante da Sociedade Civil Organizada

Segundo definigao utilizada pelo SINAES, “A avaliagéo interna € um processo
continuo por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento sobre a prépria

realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades
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para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social”. E com base
nessa premissa que os trabalhos realizados por esta comissao foram norteados. A
avaliacao institucional é parte integrante dos processos que ocorrem na instituicao e
a observagado dos resultados apontados pelos instrumentos de avaliacao é fator
determinante para o sucesso de uma IES.

Os formulérios utilizados para a obtengdo dos resultados que fomentaram
esse relatorio foram baseados nas dez dimensdes, que agora estao agrupadas em 5
eixos, recomendados para Autoavaliagdo Institucional do SINAES, objetivando
identificar as fragilidades e potencialidades em cada dimens&o avaliada. O
diagnéstico acerca dos temas abordados permite uma melhor compreensdo por
todos os agentes envolvidos no processo de avaliagdo. O autoconhecimento
institucional possibilita uma reflexdo sobre o papel de agente transformador e
direciona de forma efetiva as acées em busca de melhorias na qualidade do ensino

e na relevancia social da instituigao.

2. Metodologia

Os trabalhos da CPA sdo pautados em trés fases, a saber: sensibilizacao,
desenvolvimento e consolidagdo. A Avaliagédo Institucional € um processo tradicional
que esta consolidado na comunidade académica. Apesar do conhecimento dessas
avaliagcbes, percebe-se que ainda existe um desconhecimento relacionado aos
beneficios que uma avaliagdo abrangente pode trazer para a instituicdo e,
consequentemente, muitas vezes a participacdo dos envolvidos no processo nao é
significativa.

A falta da percepgéao da importancia de participar desse processo pode gerar
distorcbes nos resultados, podendo comprometer o diagnostico. Para minimizar
esses efeitos, ainda na fase de sensibilizagdo, buscou-se junto aos gestores de
curso, um apoio efetivo no contato mais proximo com a comunidade académica de
seus respectivos cursos. Essa proximidade propicia em uma relacdo de confianca e
potencializa o entendimento da importancia da avaliagdo. Além disso, divulgou-se

continuamente através do site institucional, chamadas para o processo de avaliacao.
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Os questionarios propostos para a avaliagdo aos discentes foram
apresentados inicialmente aos gestores académicos, onde se buscou um formato
que, embora generalista, respeitasse a identidade de cada curso. Os formularios
utilizados com as questdes propostas sao apresentados ao final do relatério com os
resultados de 2017.

Desde 2014 os questiondrios sao disponibilizados eletronicamente através da
ferramenta de formulario do Google. No ano de 2017, apds discussdées com o grupo
de trabalho e o responsavel pelo Sistema Academico da FFG, foi decidido a
implementacdo do questionario dos alunos no MENTOR com propdsito de garantir a
preservacao dos resultados.

No periodo de sensibilizagdo um email com as intru¢ées de preenchimento foi
enviado para professores, alunos e funciondrios da faculdade. Este processo
facilitou a fase de coleta das informacbes entre os alunos, professores e
funcionérios. Os links para os questionarios foram divulgados no site da instituicao

(www.ace.br/cpa), bem como cartazes foram espalhados pela instituicdo com as

informagdes de acesso. Para responder o questionario, professores e funcionarios
receberam um codigo de acesso que ndo os identificavam, mas garantia maior
seguranga por parte da comissdo de quem estava respondendo o formulario; sendo
que os alunos puderam responder por meio de acesso ao Portal do Aluno,
disponibilizado pelo Sistema de Gestdo Academica. Além da economia de papel e
de facilitar o processo de avaliacao esta ferramenta também acelerou o processo de
apuragéo, pois ao final do periodo os resultados dos questionarios estavam prontos
(ver resultado no final do relatério).



3. Desenvolvimento

A CPA apresenta, por meio deste relatério, a descricao do Processo de
autoavaliagao Interna da FGG, durante o ciclo avaliativo 2015-2017.

Todo o processo tem por objetivo avaliar a instituicdo como uma totalidade
integrada, buscando identificar a coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais implantadas, propiciando uma autoanalise que se traduza em
melhorias da qualidade académica e no desenvolvimento institucional. A descri¢cdo
dessas definicobes é apresentada a seguir, destacando que para cada dimensao
foram estabelecidas questdes a serem respondidas afim de se dispor de indicadores

que explicitem claramente o alcance de metas relacionadas.

3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional

No presente relatério, que consolida o ciclo avaliativo, procurou-se ter uma
visdo analitica das informacgdes que foram obtidas nesses 3 anos de autoavaligao,
em consonancia com o PDI e outros documentos internos que foram disponibilizados
pela Direcdo e que norteam as agdes da FGG.

A avaliagdo institucional interna é um processo de andlise, que resgata sua
funcdo diagnostica, identificando situagbes problematicas e indicando alternativas
para a sua superacgao, redirecionando as agodes.

Na Faculdade Guilherme Guimbala, a autoavaliacdo é aplicada no més de
outubro. Durante o ano de 2018, a CPA realiza varias intervengcbes a fim de
sensibilizar toda sua comunidade para a importancia de responder o questionario.

O cronograma de trabalho da CPA em 2017, (quadro abaixo), foi planejado
tendo em vista a participacao efetiva da comunidade a partir de acdes continuas de

sensibilizag&o e conscientizagao.



2017/Meses 2018/Meses
Atividades Maio |Jun| Jul Ago |Set|Out |Nov|Dez| Jan | Fev |Mar

Revisao dos Instrumentos

X X | Recesso

Inicio
01

Campanha de Sensibilizagao

Aplicacdo dos Instrumentos Inicio

Tabulagao dos Dados

Andlise das Informagdes.

01a

Relatério Parcial Recesso

Elaboragao do Relatério Final

Apresentacdo do Relatério

Divulgagao dos Resultados

No periodo de 26 a 30/04/2015 a Faculdade recebeu a visita de avaliagao —in
loco para fins de recredenciamento conforme processo e-MEC n® 201359607, tendo
obtido o conceito final igual a 3.0 — perfil SUFICIENTE de qualidade.

Procurou-se analisar o Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional tendo
como referencia o Novo Instumento de Avaliagdo publicado em 2017, cujo
indicadores sofreram revisides e atualizagbes por parte da Equipe de Coordenacao
Geral (INEP)

No quadro abaixo, conforme os indicadores do Eixo 1, a CPA, por meio de

analise documental, realizou o diagnéstico de cada item.



Indicador
(Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa —
MEC)

Fonte / metodologia
de coleta dos dados

Diagnéstico

1.2 Processo de
autoavaliacao institucional

Os resultados do Relatorios
estdo mencionados no PDI
como metas

Ha processo de
institucional e atende as
necessidades institucionais, como
instrumento de gestdo e de acao
académico-administrativa de
melhoria institucional.

autoavaliacao

1.3 Autoavaliagao
institucional: participacao da
comunidade académica

Edital, Atas das reunioes.

O processo de autoavaliagao ocorre
com participagao da sociedade civil
organizada, de todos os segmentos
da comunidade académica (vedada
a composigdo que privilegie a
maioria absoluta de um deles) e com
abrangéncia de instrumentos de

coleta
1.4 Autoavaliagao Site da IES. Pagina especifica | Os resultados divulgados,
institucional e avaliagbes da CPA. referentes a autoavaliacdo
externas: andlise e institucional e as avaliagbes

divulgagao dos resultados

externas, sdo analiticos e estao

disponiveis para  todos 0s
segmentos da comunidade
académica.

1.5 Relatérios de
autoavaliacao

Protocolo de entrega do
Relatério. Relatério de
Investimentos e Acdes
(Panorama Institucional 2014-
2018)

Os relatérios de autoavaliagdo estao
de acordo com a previsdao de
postagem para cada ano do triénio
(considerando os relatérios parciais
e final previstos no planejamento da
CPA), possuem clara relagao entre
si e impactam o processo

de gestao da instituigao.

3.2 Desenvolvimento Institucional

a) Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em sua politica, a FGG tem como missdo: “Promover a Educagdo Superior

pelo aprimoramento da relacao ensino-aprendizagem, da pesquisa multidisciplinar e

da prestacao de servigos a sociedade”.

Em andlise das metas informadas nos instrumentos norteadores das agdes na

Instituigc@o - o PDI (vigéncia 2016 a 2020) e as Politicas de Gestéo - observou-se que

algumas acgdes foram realizadas com propoésito de fortalecer e resgatar a Missao da
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FGG. Entre essas agdes estdo a revitalizacdo da logo/marca (acompanhando a
evolucdo da instituicdo) e a campanha do vestibular, que reviveu a histéria de

egressos da FGG que conquistaram notoriedade no mercado de trabalho.

Indicador (Instrumento de Fonte/metodologia Diagnéstico
Avaliacao Institucional de coleta dos dados
Externa)
2.1 Missao, objetivos, metas e Estédo elencadas no A missdo, os objetivos e as metas da
valores institucionais PDI e também instituicdo estao expressos no PDI e se
disponiveis no Site da comunicam com as politicas de ensino,
IES de extensao e de pesquisa (esta ultima,

considerando a organizacdo académica).

2.2 PDI, planejamento didatico- | Relatério. Relatério de | Ha alinhamento entre o PDI e a politica
instrucional e politica de ensino | Investimentos e AgOes | de ensino, considerando os métodos e
de graduagéo e de pos- (Panorama Institucional | as técnicas didatico-pedagogicas,
graduacao 2014-2018) metodologias que  favorecem o]
atendimento educacional especializado e
as atividades de avaliagdo, o que se
traduz nas praticas de ensino de
graduacdo e de pos-graduagdo, com
incorporagao de avangos tecnolégicos e
com metodologia que incentiva a
interdisciplinaridade.

b) Responsabilidade Social da Instituicao

Desde 2009 a ACE/FGG participa voluntariamente da campanha promovida
pela Associacdo Brasileira de Mantenedora de Ensino Superior — ABMES com
projetos integrados promovendo, gratuitamente, o bem-estar de seu publico interno
e externo, oferecendo atividades culturais, esportivas, atendimentos e prestagdo de
servigos com o0s cursos de Pedagogia, Direito, Psicologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional e Sistemas de Informagéo.

Nos ultimos trés anos, a IES recebeu consecutivamente o selo de Instituicdo
Socialmente Responsavel.
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As acbes de RS promovidas pela FGG, sao reconhecidas pela comunidade

Académica. O numero de académicos que conhecem as acdes junto a sociedade

corresponde 13%, sendo que 46,78% responderam que conhecem algumas das

acoes. Ja mais de 50% dos professores conheceram que no curriculo do curso €

incentivado a participagdo dos alunos em iniciativas e programas comunitarios. Com

relacdo aos colaboradores, 60% responderam que ja participaram de agdes promovidadas

pela FGG.

Indicador
(Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa — MEC)

Fonte/metodologia
de coleta dos dados

Diagnéstico

2.4 PDI e politicas institucionais
voltadas ao desenvolvimento
econémico e a responsabilidade
social

PDI e Relatorio
Institucional 2016 e
2017: Relatério de
investimentos e agbes
realizadas pela
composigao da Nova
Direcéo.

Ha alinhamento entre o PDI e as
politicas institucionais para o
desenvolvimento econémico e social,
considerando a melhoria das condi¢oes
de vida da populagdo e as agbes de

inclusao.
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3.3 Politicas Académicas

a) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os cursos oferecidos em varias areas do conhecimento da FGG, dentro de
suas especificidades, promovem varios projetos de pesquisa e extensdo. Muitas
dessas acgdes estdo inseridas no contexto dos trabalhos de conclusao de curso e
nas praticas de estagio supervisionado.

Projetos de pesquisa e extensao fazem parte do dia-a-dia da Instituicdo como:
Psicologia Clinica (atendimentos psicolégicos a criangas, adolescentes e adultos),
Psicologia Hospitalar (atende pacientes do Hospital Municipal Sao José), Direitos
Humanos (acompanhamento ao sistema prisional da regidao e ao Centro de Direitos
Humanos de Joinville); Convénios com escritérios de advocacia e empresas da
regiao; Nucleo de Prética Juridica; Visitas técnicas; Clinica de Fisioterapia da ACE e
em instituicées conveniadas.

Para a sociedade os cursos, conduzidos por professores-supervisores de
estagio curricular, desenvolvem varios projetos gratuitos que oportunizam a
aplicacdo pratica das teorias abordadas nas disciplinas. Além disso, 0s cursos
trabalnam com TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) voltado a produgéao
cientifica, incentivando, dessa forma, o aluno a pratica da pesquisa.

De modo geral os anos de 2016 e 2017 apresentam politicas de ensino
adequadas ao contexto institucional e as praticas pedagdgicas cumprem sua fungcéo
na formacao académica. Os dados extraidos da avaliacao institucional 2017 indicam
exceléncia na valorizagdo dos cursos por seus académicos. Alguns tépicos tiveram
destaque na avaliacdo dos discentes. Com o numero de conceitos positivos, acima
de 80%, esses avaliadores relataram que o conhecimento dos objetivos do curso é
amplo, o que reflete o trabalho da maioria dos gestores dos cursos. Quase 100%
dos discentes dizem ser incentivados a ler, participar, discutir e expressar suas
ideias. O numero de discentes que relatam ter ciéncia dos conhecimentos das

caracteristicas do profissional que o curso quer formar equivalem a 75% das
12



respostas. Essa valorizacado é potencializada na educacao continuada dos egressos
através dos cursos de poés-graduacao que estdo sendo ofertados pela Instituicao,
possibilitando uma formacao profissional mais direcionada.

E importante frisar que o grande percentual anotado por académicos dos
cursos este ano comparado aos outros anos foi de quase 100% de patrticipacao,
devido aos novos métodos de aplicagdo do questionario utilizados pela CPA.

Foi relatado por ambos os grupos (Discentes e Docentes) a questdo de que
embora existam agdes nas areas de pesquisa e extensao, elas ocorrem de forma
isolada, pois néo existe efetivamente um érgao institucional que integre essas agdes
em um programa amplo e continuado ficando as mesmas, sob responsabilidade dos
proprios cursos. O principal reflexo desse isolamento € o desconhecimento dessas
acbes dentro da instituicao e, principalmente, pela sociedade. Percebe-se que

nesses trés ultimos anos esse ainda € um ponto a ser melhorado.
b) Comunicacao com a Sociedade

Evidentedente, é propédsito da FGG a aproximacao com seu publico externo e
interno. Analisamos, em especial, a comunicagdo interna e a qualidade das
informagdes que séo publicadas.

Para essa analisar esse indicador utilizamos as seguintes perguntas:

Pergunta Porcentual de respostas

- Com que frequiéncia vocé acessa | Mais de 50% responderam menos de uma vez por
ao site da FGG semana

Vocé conhece as agdes da FGG | Mais de 50% responderam algumas agoes
junto a sociedade?

- Com que freqliéncia vocé |é os | Mais de 50% informaram que “as vezes” leem os

informativos no site da FGG? informativos no site

Com que freqUéncia vocé 1€ os | Mais de 70% responderam que “as vezes” leem os

murais na FGG? informativos no mural

Como vocé avalia as informagdes | Mais de 50% responderam regular
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que a FGG veicula na midia?

Como vocé descreveria a | Mais de 70% consideram a navegacao do site boa

navegacao no site da FGG?

Quando vocé precisa de alguma | Mais de 70% responderam que conseguem localizar as
informagéao sobre a FGG, vocé | informagdes de que necessitam

sabe onde consegui-la?

Quanto as informagdes sobre a | Mais de 70 % responderam que estédo informados
FGG, vocé se sente:

A visao sobre a comunicacao da Instituicdo com a sociedade foi considerada
um item intermediaio (regular para bom). Os académicos relatam que as
informagdes que a Instituicdo veicula na midia é regular, merecendo assim um
pouco mais de atengcdo. Um percentual, acima de 55%, diz que a navegacéao do site
da FGG é um pouco dificil, mas que conseguem se localizar também merecendo um
pouco mais de atencdo, para que o site figue mais organizado. A comunicagao
interna ainda acontece, em grande parte, de forma interpessoal, o que em muitos
casos, gera ruidos de comunicacao, levando a informagdes incompletas e muitas
vezes errbneas, recomenda-se que seja ultizado ou estipulado um meio de
comunicacao oficial, seja ela por e-mails ou outro aplicativo que fique oficializado e
arquivado. A comunicacdo interna € considerada apenas satisfatéria pela
comunidade académica. Percebe-se que ainda essa é uma fragilidade visivel dentro

da Instituicao desde 2016 até o momento de 2018.

c) Politica de Atendimento aos Discentes
Para avaliarmos o nivel de satisfagdo dos quesitos que contemplam alguns

aspectos do atendimento ao discente, demonstramos abaixo os resultados coletados

por meio do questionario aplicado.
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Pergunta Porcentual de respotas

- Ao ingressar na FGG, vocé obteve | Mais de 60% responderam que sim, algumas mesmo
as informacbes necessarias para | com atraso

sua convivéncia na Instituicao?

Como vocé se sente fazendo parte | Mais de 60% responderam que estao satisfeitos
da FGG?

Direcao do curso - Classifique o | Mais de 60% responderam que o atendimento é entre

atendimento bom e 6timo

- Em relagdo ao seu bem-estar, | Mais de 50% responderam que estdo parcialmente
como vocé se sente dentro da | satisfeitos
FGG?

O atendimento pelos funcionarios | Mais de 50% responderam entre bom e étimo.

da Biblioteca, Cantina e Fotocopia

(Xerox)

Ainda em relagédo a permanéncia, a instituicdo também disponibiliza bolsas de
estudos em diversas modalidades (FIES, ART. 170/171, EDUCA+ BRASIL), além de
programa de Bolsa Sécio Economica. Essas informagdes foram apresentadas pelo
NAE — Nucleo de Atendimento ao Estudante, setor responsavel por projetos e agdes
de Atendimento ao aluno.

Por fim, ainda nesse mesmo plano, esta previsto a concretizagao da politica
de egressos, a qual existe isoladamente em alguns cursos, mas de forma muito

incipiente.

3.4 Politicas de Gestao

a) Politica de Pessoal

As politicas de pessoal foram avaliadas por meio do segmento docente e de

colaboradores da instituicao. A categoria funcional dos docentes €, em sua grande
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maioria, formada por horistas (81,2%) e, a dos colaboradores, por técnicos
administrativos (70%). A titulagdo predominante dos docentes € mestres/doutores
(58,7%) e dos colaboradores de especialistas/ graduados (65%). Em relacdo ao
vinculo institucional 42,5% dos docentes possuem tempo de vinculo institucional
superior a sete anos e 65% dos colaboradores acima de 16 anos. Ambos 0s
segmentos fazem referéncia sobre a realizacado de atividades compativeis com sua
formacao profissional (80% colaboradores e 73,7% dos docentes). Esses dados
corroborm a satisfacao pessoal com o trabalho laboral realizado na instituicdo (85%
colaboradores e 92,5% dos docentes). Outras areas que apresentam resultados
satisfatérios sdo a infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial, de prevencao de
acidentes de trabalho e incéndio (docentes 64,9% e colaboradores 75%). Os
relacionamentos interpessoais entre docente e gestores de curso foram avaliados
como 6timo por ambos os segmentos (docentes 68,7% e colaboradores 50%).
Referente ao tratamento recebido pelo gestor seu de curso e satifagdo com o horario
de trabalho, os nuUmeros correspondem, positivamente, em 71% para os docentes e
90% para os colaboradores.

Houveram divergéncias de opinides entre os dois segmentos na avaliacao do
grau de interesse em participarem de atividades, além da fungdo exercida na
instituicdo e na avaliagdo referente as oportunidades de cursos, encontros e
palestras ofertados pela mesma.

Para os docentes é grande o interesse em ampliar suas atividades para além
da fungdo exercida, no intuito de estarem inseridos em programas de pesquisa
(75%), extensao (57,5%), orientacdo de aluno (63,7%) e banca de Trabalho de
Conclusao de Curso (72,5%). Os docentes ainda elencaram interesse em escalas
médio/ grande para a participagdo nas atividades de planejamento do curso (87,5%),
extracurriculares (82,5%) e em reunides ou comissdes (77,5%). Para os
colaboradores este grau de interesse (médio/grande) foi direcionado para atividades
de docéncia (60%) e orientagdo aos alunos (55%). Os colaboradores apresentaram
interesse de grau médio para com a realizacdo de atividades de pesquisa (50%),
administracéo (50%) e planejamento das atividades (50%). Os docentes elencaram

pouco ou nenhum interesse em participar das atividades administrativas (62,5%),
16



engquanto os colaboradores manifestaram pouco ou nenhum interesse para com as
atividades de extensao (60%), de banca de Trabalho de Conclusdo de Curso (70%),
de reunides ou comissdes (60%) e atividades extracurriculares (60%).

Observou-se também divergéncia nas respostas referentes as oportunidades
de cursos, encontros e palestras ofertados aos docentes e colaboradores pela
instituicdo com a finalidade de desenvolvimento do profissional, a qual, 58,5% dos
docentes apontaram como pouca ou nenhuma e, 50% dos colaboradores,
apresenaram como padrao 6timo/bom.

Ambos o0s segmentos, manifestaram a necessidade de momentos de
capacitacao na instituicdo (Docentes 92,5% e colaboradores 85%). Porém, cabe
destacar que no periodo de 2016/2017, segundo o relatério institucional de
investimentos e acdes realizadas pela nova diretoria da ACE/FGG, houveram
investimentos em acbes de qualificacdo nos segmentos técnico-administrativo,

docente, gestores e direcao.

b) Organizacao e Gestao da Instituicao

A Organizagédo e Gestao da Instituicdo foi avaliada por meio dos segmentos:
docente, discente e colaboradores da instituicao.

A participagéo na tomada de decisdes de gestéo, foi avaliada pelos docentes e
colaboradores, havendo divergéncia de opinides entre estes segmentos. Os
docentes referiram ter pouca ou nenhuma participagdo nas tomadas de decisdes da
instituicao (67,5%), bem como, pouca ou média participagdo nas decisdes referentes
ao curso (66,2%) e no conhecimento das decisdes tomadas pela diregcao geral
(68,7%). Porém, para os colaboradores o repasse das decisdes tomadas pela
direcédo geral foi avaliado como étimo/bom (85%).

Em contrapartida, os docentes e colaboradores apresentaram convergéncia de
opinides ao avaliarem como satisfatério o relacionamento entre grupos e o ambiente
de trabalho (docente 86,2% e colaborador 100%) e o estimulo a formacado de
espirito de grupos (docente 71,2% e colaborador 65%). Os docentes ainda

apontaram que ha cooperacao entre seus pares (57,5%), que reconhecem como
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grande o tratamento dispensado pelo gestor de curso para com os docentes
(71,2%). Sobre o reconhecimento dado por seu gestor no que se refere as
atividades desenvolvidas o percentual corresponde a 60% e, apresentam como
bom/étimo as informagbes recebidas para sua convivéncia ao ingressar na
instituicao (68,7%). Os colaboradores avaliaram como bom/étimo a cooperacao
entre funcionarios (85%), como satisfatérias as informagdes recebidas para sua
convivéncia ao ingressar na instituicdo (70%) e como o6tima as orientagées e 0
acompanhamento das condi¢gdes de trabalho (65%).

O relacionamento com a Direcdo Geral e com os gestores de curso da
instituicao foram avaliado pelo segmento docente, discente e de colaboradores. O
relacionamento com a Diregdo Geral foi visto como 6timo pelos colaboradores (60%)
e, 6timo/bom pelos docentes (51,2%). O relacionamento com os gestores de curso
foi classificado como 6timo pelos docentes (68,7%) e colaboradores (50%). Os
discentes classificaram como 6timo/bom o atendimento recebido da Diregao Geral
(54%) e de seus coordenadores de curso (67,6%). Ainda para os discentes, quando
funcionarios ou colaboradores sao por eles questionados, sobre informagdes nao
direcionadas diretamente ao seu trabalho, 75,5% respondem ou encaminham para o
setor responsavel.

Cada curso de graduagdo possui uma secretaria, que € um 6rgao
administrativo de apoio académico previsto no PDI da instituigdo como facilitador na
dindmica de atendimento e na organizagdo da instituicdo. O atendimento dessas
secretarias, ao ser avaliado, apresentou divergéncia entre os segmentos docentes e
discentes, a qual professores avaliaram-no como 6timo (86,2%) e académicos como
bom (39,4%). Além da secretaria geral o setor de tesouraria e contadoria também
séo utilizados como 6rgéaos de apoio (também previstos no PDI). Tais érgaos foram
avaliados pelos discentes através do atendimento do setor juridico e financeiro,
obtivendo o financeiro a classificagdo de atendimento como boa (38,1%). O numero
de discentes que utilizam o setor juridico corresponde a 51% e, desses usuarios,
41% classificarm o atendimento como bom.

O PDI ainda estima trés 6rgaos suplementares: Biblioteca, ouvidoria e servigos

gerais. A biblioteca foi avaliada pelos docentes e discentes em 12 quesitos
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(luminagdo, ventilagdo, acustica, mobilidrio, limpeza, organizagdo, acesso ao
acervo, horario de atendimento e funcionamento, salas de estudos, atualizacdo do
acervo e quantidade de acervo disponivel) sendo pelos discentes todos os quesitos
avaliados como bom. Os docentes apontaram como regular o item relacionado a
quantidade de acervo disponivel (36,2%), como 6timo o horario de funcionamento
(50%) e como bom os demais 10 itens.

Cabe destacar que no ano de 2016/2017, segundo o relatério institucional de
investimentos e agdes realizadas pela nova diretoria da ACE/FGG, foram adquiridos
114 titulos novos para o acervo da biblioteca e assinados seis periodicos/revistas,
bem como, realizada uma parceria com a Editora Saraiva para disponibilizacdo de
315 kits de livros fisicos das referéncias basicas do curso de Direito, além do acesso
gratuito por meio eletrénico. O acesso ao acervo também foi atualizado para todos
0S cursos através da implantacao, em 2017, de um novo software para catalogacao,
pesquisa, consulta on-line, empréstimo, controle de periddicos, aquisicdo e
intercambio.

A ouvidoria foi avaliada somente pelo segmento discente, sendo seu
atendimento classificado como bom (43,1%). O servico suplementar de servigcos
gerais nao foi diretamente avaliado, porém um dos quesitos de avaliacdo da
estrutura fisica foi a limpeza. Com base neste quesito, pode-se concluir que os
segmentos avaliaram como bom/6timo a limpeza para as salas de aulas e
laboratérios (docentes 86,2%, discentes 84,3% e colaboradores 85%), biblioteca
(docentes 94,8%, discentes 84% e colaboradores 90%) e cantina (docentes 67,5%,
discentes 63,1% e colaboradores 67,5%).

O PDI, por meio da Portaria 13/2008, institui a Politica para Integracao da
Pessoa Portadora de Necessidades Especiais e outras providéncias no ambito da
FGG. As condicoes de acesso aos portadores de necessidades especiais oferecidas
pela Instituicdo foram avaliadas como boa por docentes (53,7%) e colaboradores
(75%). Segundo o relatério institucional de investimentos e acbes realizadas pela
nova diretoria da ACE/FGG em 2016/2017 houve investimento em acessibilidade na
instituicdo, através da instalagdo de 329 m? de pisos podotétil, corrimdes, rampas e

porta corpo.
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¢) Sustentabilidade Financeira

A Faculdade Guilherme Guimbala, na forma regimental, prevé anualmente um
plano orgamentario com as agbes e metas para o0 ano letivo seguinte em sua
articulacdo com os projetos pedagédgicos dos seus cursos. Suas despesas
administrativas e de investimentos, sdo cobertas pelo saldo basico da Receita, ou
seja, a Receita das mensalidades deduzidas as despesas de pessoal docente,
técnico administrativo e encargos sociais.

Seu PDI, através da instrugdo normativa 01/DG/FGG/2014 institui uma politica
de sustentabilidade e racionalizacdo de materiais, que objetiva a constru¢cao de um
novo modelo de cultura institucional visando a insercao de critérios de racionaliza¢ao
na gestdo dos processos administrativos, economia e preservacdo do meio
ambiente. O relatério institucional de investimentos e acdes realizadas pela nova
diretoria da ACE/FGG no ano de 2016/2017, pautado na portaria 03/DG/FGG/2014
que institui a politica de Educagdao ambiental, mostra a realizacao de distintas acoes
como: a) criacdo de um Jardim Sensorial denominado de Maria Iracema Guimbala
com o intuito de proporcionar a comunidade o atendimento de reabilitacdo a
pacientes com disturbios genéticos e locomotores, b)paisagismo, c) pintura de
muros, d) adequacao de espacos para socializacdo dos alunos e e)renovagao da
iluminagao.

Em 2017 a instituicdo publicou uma atualizagdo do PDI, em fungdo dos
principais resultados indicados pelos Relatorios da CPA/FGG 2015 e 2016 (1° e 2°
Relatérios Parciais) e Relatério de Avaliagdo n® 115047 (referente ao Processo n®
201359607 de Recredenciamento da Faculdade Guilherme Guimbala) como ponto
de partida para a melhoria na qualidade do processo de ensino-aprendizagem de
seus cursos. Este documento aponta metas e investimentos para os anos de 2016 a
2020, com vista ao crescimento sustentavel financeiro da instituicido. Segundo o
relatério institucional de investimentos e acdes realizadas pela nova diretoria da
ACE/FGG no ano de 2016/2017, a nova gestdao, marcada por sua nova logomarca
institucional, conseguiu com base no saldo basico de sua receita investir em

tecnologia da informagao, na conscientizacdo da preservagao do meio ambiente, em
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acessibilidade, na qualificacdo profissional, em pesquisa e extensdo, em

infraestrutura e no apoio a comunidade com bolsas de estudos.
3.7 Infraestrutura Fisica

E senso comum que a infraestrutura exerce forte influéncia sobre a qualidade do
ensino. Salas de aula adequadas, laboratorios estruturados e biblioteca com acervo
atualizado sédo alguns dos itens que potencializam a qualidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Outros aspectos como acesso a instituicdo, areas de
convivéncia e atividades esportivas também sdo importantes para satisfacdo de
quem vivencia o dia a dia da instituicdo. Nos Uultimos anos, vérios fatores
influenciaram negativamente a capacidade de investimento em infraestrutura. O
aumento da inadimpléncia e 0 numero de vagas ociosas corroboram para essa
dificuldade de investimento. Apesar disso, percebe-se que a instituicdo, dentre de
suas possibilidades, vem buscando, incessantemente, encontrar solucbes para
minimizar as deficiéncias de infraestrutura em algumas areas.

Espago fisico que permite ampliagdo da infraestrutura. A instituicdo possui um
quadro pessoal com funcionarios especializados para trabalhar na manutengéo das
instalagcdes. A biblioteca possui acesso informatizado ao acervo, rede wireless e
acesso a internet, excetuando as questées de acervo, em geral, a biblioteca atende
adequadamente ao seu propédsito. As clinicas na area da saude estdo adequadas as
suas finalidades.

A avaliagdo discente aponta para fragilidades, na biblioteca, principalmente na
disponibilidade do acervo (53%) e com a organizacdo do acervo (55%), com as salas
de aula sdo obseverados os seguintes itens: material didatico e apoio (53%), com
mobiliario (53%),, ventilacdo (53%) e acustica (55%). Com os laboratérios foram
observados: ventilagdo (53%), material didatico e apoio (54%) e com o mobiliario
(49,59%) e a cantina com 54% no que diz respeito a diversidade de produtos.

A avaliacao doscente aponta para fragilidades, na biblioteca, principalmente na
atualizacdo do acervo que € considerada apenas satisfatéria (50%) e com a

quantidade do acervo que é considerada regular (36%) acompanhado com
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insuficiente (22%). Com as salas de aula e laboratérios sdo obseverados os
seguintes itens: acustica (51%) e com a ventilacao (50%).

A avaliacdo dos colaboradores aponta para fragilidades, no administrativo com
mobilidrio (50%) e com o setor de fotocOpias os horarios ndo atendem as
expectativas (55%).

Observagoes:

=>» Foram consideradas fragilidades itens com valores iguais ou inferiores a 60%.
= Informacgdes obtidas em questionario que continha apenas 1 cantina.
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4. Analise dos dados e das informacodes

Com base na andlise das informacbes apresentadas até aqui seguem as

recomendacdes organizadas por dimensao.

4.1 Planejamento e Avaliacao Institucional

Recomendacoes:

e Percebe-se que o processo de avaliacdo esta institucionalizado na FGG;

contudo os resultados das avaliagbes externas devem ser amplamente
divulgados para toda a comunidade académica;

e Sistematizar as devolutivas dos resultados da autoavaliagdo aos segmentos
envolvidos.

4.2 Desenvolvimento Institucional

a) Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Recomendacoes:
e Reformulagdo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, uma vez que

foi observado que algumas metas e objetivos ndo estdo condizentes com a sua

missao e, que seja compartilhado com toda comunidade académica.
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b) Responsabilidade Social da Instituicao

Recomendacoes:

e |Instituir Politica de Responsabilidade Social, tendo em vista agbes em
defesa do meio ambiente, do patriménio cultural e da producéo artiticas;
e Criar Projetos que vinculem o aluno (bolsista) aos programas de carater

social.

4.3 Politicas Académicas

a) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Recomendacoes:

e Criacdo de um érgdo institucional responsavel pela organizagdo e
planejamento das politicas de pesquisa e extensao universitaria;

e Melhorar as condicdes de incentivo para a capacitacao docente;

e Promover cursos de extensdo universitaria para capacitacdo docente e
discente em temas variados, incentivando a questao multidisciplinar;

e Elaboragédo de um caderno institucional que divulgue periodicamente para a
comunidade interna e externa, suas a¢des no ambito do ensino, da pesquisa e

da extenséao.

b) Comunicacao com a Sociedade

Recomendacoes:

e Repensar a navegacao (interface) do principal canal de comunicagéo (site
da FGQG);
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e Atualizagdo dos conteudos do site institucional;

e Reavaliar a comunicacéo por meio de murais.

c) Politica de Atendimento aos Discentes

Recomendacoes:

e Implementar, de forma efetiva e definitiva, a politica de egressos da
instituicao.

e Restruturacdo do NAE — Nucleo de Atendimento ao Estudante (prever a
forma de operacionalizagao das a¢cbes conforme Regimento do NAE)

4.4 Politicas de Gestao

a) Politicas de Pessoal

Recomendacoes:

e Melhorar as politicas de aperfeicoamento e capacitacdo da instituicao,
contribuindo para o desenvolvimento dos docentes e colaboradores;

e Oportunizar aos docentes e colaboradores o envolvimento com atividades
além da funcdo exercida na instituicdo (pesquisa, extensdo, orientacdo de
aluno, extracurriculares, reunidées e comissdes) desde que legalmente seja
permitido a sua fungéo laboral;

e Manter o clima organizacional no qual a instituicdo vem mantendo ao longo
de sua existéncia em decorréncia do 6timo relacionamento interpessoal,
intersetorial e pela satisfagdo de seus funcionarios;

e Manter a cultura da valorizagdo e estabilidade laboral dos funcionarios, a
qual pode ser observada pela compatibilidade da formacado profissional do
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docente com sua atividade laboral desenvolvida e também, pelo elevado tempo
de carreira dos professores e colaboradores na instituicao;
e Desenvolver e estender programas de extensao e pesquisa, vinculados aos

cursos e instituicdo, aos colaboradores e docentes.

b) Organizacao e Gestao da Instituicao

Recomendacoes:

e Melhorar a divulgagéo e capacitacdo sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) dentro da comunidade interna, bem como sua atualizag@o
conforme fluxo atual;

e Desenvolver melhorias nos servigos prestados pelas secretarias, ouvidoria,
financeiro e juridico;

e Melhorar a divulgacdo e informacao sobre o0s servigos juridicos e de
ouvidoria da instituicao para com os discentes;

e Melhorar a integracao entre a Direcao Geral e os docentes, visando atender
as expectativas discentes e docentes;

e Tornar mais ativa a comunicagdo e participagdo dos docentes
representantes nos 6rgaos colegiados previstos no PDI (Conselho superior e
conselho académico) e dos gestores de curso dentro dos colegiados de cursos;
e Ampliar a participacao dos docentes, colaboradores e discentes no processo
de planejamento de a¢des na instituicao;

e Manter a cultura de utilizagdo dos instrumentos de avaliagcao interna como
ferramentas para planejamento e execucdo de acdes para a melhoria da

instituicao.
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¢) Sustentabilidade Financeira

Recomendacoes:

e Ampliar a realizagdo de ac¢les voltadas ao desenvolvimento sustentavel
financeiro da instituicéo;

e Divulgar e tornar mais acessiveis as informacoes e critérios de distribuicao e
execugao orcamentaria;

e Buscar parcerias externas para ampliacao dos projetos institucionais;

e Atuar na promogao da permanéncia e éxito dos estudantes, diminuindo os
indices de evaséo.

4.5 Infraestrutura Fisica

Recomendacoes:

e De acordo com as informacdes obtidas pela pesquisa tanto por parte do corpo
doscente, discente e dos colaboradores, recomenda-se uma melhoria na
quantidade do acervo da biblioteca bem como em sua organizagao.

e Salas de aula e laboratérios melhorias na acustica, mobiliario, material didatico
e apoio e na ventilagéo.

e Na cantina, recomenda-se aumentar a diversidade dos produtos.
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5. Consideracoes Finais

A Faculdade Guilherme Guimbala- FGG, tem evoluido no sentido de cada
vez mais articular o processo de autoavaliacdo institucional com o Planejamento
Institucional tanto no PDI quanto nos Programas e Projetos que o compde. Nesta
avaliacéo trienal da Instituicdo, em diversos momentos, foi possivel acompanhar
este processo evolutivo.

Tem-se observado uma maior participagdo de alunos, professor e
colaboradores e, também é possivel constatar que as recomendagdes apresentadas
nos Relatérios tem sido ferramenta de gestdo, ndo somente para a Dire¢cdo, como
também pelos setores e coordenagédo de cursos; contudo a Direcdo Geral deve
estimular ainda mais, nas diferentes estancias, o aprofundamento de discussoes
sobre as recomendacdes apontadas pela CPA, buscando sempre a melhoria
continua em seus processos.

Destaca-se nesse Relatorio, para consolidar o ciclo avaliativo, a Avaliagao
do desempenho do Docente, aplicada aos alunos e entregue aos Gestores de Curso
como um poderoso instrumento para tomada de decisdes transformadora do seu
corpo docente.

A Comissao Propria de Avaliagdo, ao encerrar este Relatério Final de ciclo,
agradece a oportunidade de investigacdo, que permitiu ampliar muito o
conhecimento sobre a realidade da FGG.
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